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DEPTO. DE ASESORIA JURIDICA
No o606 (19-05-2024)
PPSM/mpv

SE   APRUEBA    PERFIL    DE    CARGO    POR
COMPETENCIAS:    "PSICOLOGO/A   APOYO
DE          LA          SECCION          DESARROLL0
0RGANIZACIONAL      DEL      SERVICIO      DE
SALUD ARICA Y PARINACOTA''.

1498
RESOLUCION No
Exenta

ARICA,
2  1  JUN  2024

VISTOS:   el   Decreto   N°140,   de   2004,   del
Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; Ias
facultades  que  me  confiere  el  D6creto  N°11   en  tramite,  de  17  de  mayo  de  2024,  del
Ministerio  de  Salud,  sobre  nombramiento  en  calidad  de  Directora  Titular del  Servicio  de
Salud Arica y Parinacota;  las  Resoluciones  N°7,  de 2019,  y N°14,  de 2022,  ambas de  la
Contraloria General de la Repdblica, que fijan normas sobre exenci6n del tramite de toma
de raz6n; y las atribuciones y facultades conferidas mediante Decreto de Fuerza Ley N°1,
de 2005, del Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

1.-   Que,  por medio del  Memorandum  N° 407 de  18 de junio de 2024,  de  la  Subdirecci6n  de
Recursos Humanos,  se solicita la aprobaci6n al  perfil de cargo ``PSICOLOGO/A APOYO
SECCION  DESARROLLO  ORGANIZACIONAL  DEL  SERVICIO  DE  SALUD  ARICA  Y
PARINACOTA'';

2.-   Que,  el  perfil  de  cargo  cuenta  con  la  colaboraci6n  de  la  Psic6loga  Secci6n  Desarrollo
Organizacional, don Fabian  lturriaga Sanchez, con la revisi6n del Jefe Secci6n Desarrollo
Organizacional,     don     Javier    Moreno     Moreno,     con     la    aprobaci6n     de     la     Jefa
Subdepartamento Calidad  de Vida  Laboral,  doFla  Darinka  La  Paz Vega,  Subdirectora (S)
de  Recursos  Humanos,  dofia  Eugenia  Cuellar  Delgado  y  la  Directora  del  Servicio  de
Salud Arica y Parinacota, Sra. Patricia Sanhueza Zenobio;

3.-   Que, Ia aprobaci6n de perfiles de cargo no se encuentra entre las materias enumerada en
los articulos 9° y 11 a de la  Resoluci6n  N° 6, de marzo de 2019, de la Contraloria General
de  la  Repdblica,  por  lo que,  de  acuerdo  a  lo  dispuesto en  el  articulo  10°  de  ese  mismo
acto   administrativo,   se   encuentra   exenta   del   tramite   de   toma   de   raz6n   por  dicho
organismo;

4.-   Que el  Memorandum  N° 407,  ingres6 al  Departamento de Asesoria  Juridica del  Servicio
de Salud el 18 de junio de 2024;

5.-   Que, conforme a los antecedentes sefialados,

RESUELVO:

1.-     SE   APRUEBA,    el    perfil    de    cargo
``PSICOLOGO/A     APOYO     SECCION      DESARROLLO     ORGANIZACIONAL     DEL

SERVICIO   DE   SALUD   ARICA   Y   PARINACOTA";    instrumento   que   se   inserta   a
continuaci6n  y  que  se  entiende  formar  parte  de  esta  resoluci6n  para  todos  los  efectos
legales que deriven de su aplicaci6n:
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PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

I.  IDENTIFICACION  DEL CARGO

Nombre del Cargo Psic6Iogo/a de apoyo
Estamento Profesional

Area         o lugar          de Secci6n    Desarrollo   Organizacional.    Edificio   Prat,   A.    Prat

Desempeno N0305

Jefatura Directa Jefatura Secci6n Desarrollo Organizacional

Jefatura     SuUnidad perior     de     la Jefatura Subdepto. Calidad de Vida Laboral

Cargo al cual subroga -

Cargo     porsubrogado el      cual      es

11. OBJETIVO DEL CARGO

Colaborar en la gesti6n de herramientas organizacionales e interventivas en salud mental,
orientadas  a  contribuir  con  el  bienestar  psicol6gico  del  personal  y  ambientes  laborales
saludables   en   el   Servicio   de   Salud   Arica   y   Parinacota   y   apoyar   brindando   atenci6n

psicol6gica   en   base   a   modelos   de   salud   mental   ptiblica   y  t6cnicas   de   intervenci6n
psicol6gicas  actualizadas y  basadas  en  la  evidencia,  para todo  el  personal  que  lo  solicite,
mediante un enfoque preventivo y de promoci6n de la salud mental.

111.  FUNCIONES  PRINCIPALES

Funci6n o Tarea Periodicidad

Mantener  informado  a  su  jefatura  de  novedades  relevantes  ocurridas
Diaria

durante el desarrollo de su jornada de trabajo.
Apoyar  en  la  mantenci6n  y  promoci6n  del  buen  trato  y  respeto  entre

Diaria
funcionarios y/o usuarios/as.
Dar  cumplimiento  a  la  normativa  y  disposiciones  vigentes  que  rigen  al

Diariaarea   de   su   desempefio,   tanto   atingente   a   sus   funciones   como   los
relativos a Seguridad y Salud Ocupacional.

Apoyar  a  la  Unidad  de  Salud  del  personal  realizando  consultas  de  salud
Segulnmental  de  ingreso  a funcionarios/as o  ex funcionarios/as de  la  Direcci6n

del Servicio de Salud Arica y Parinacota,  Hospital  Dr. Juan  Nod C. y Seremi requerimiento

de Salud.

Realizar  controles   de   salud   mental   y   psicoterapia   individual   a   los(as) Segdn

funcionarios(as) que lo requieran. requerimiento

Registrar toda  atenci6n  realizada  en  ficha  cll'nica  electr6nica  y  cierre  de Segtin

ciclo en sistema  RCE en Unidad de Salud del Personal. requerimiento

Elaborar certificados de atenci6n clinica a usuarios(as) que lo soliciten. Segtinrequerimiento

Brindar  orientaci6n  a  todo  el  personal  que  lo  requiera  en  materia  de
Segtinprevenci6n  y actuaci6n  ante  violencia  externa  (agresiones  de  usuarios o

terceros)   e   interna   (situaciones   relativas   a   discriminaci6n   arbitraria, requerimiento

maltrato, acoso laboral y/o sexual).
Apoyar a la Oficina de Ciclo de Vida  Laboral del  Hospital Regional Dr. Juan Segtln

Noe  Crevani  en  labores  atingentes  a  la  gesti6n  organizacional  que  sean requerimiento

2



requeridas.

Realizar  entrevistas  psicolaborales,  aplicando  instrumentos  atingentes  y Segtln
elaborando informes para ser presentados al area correspondiente. requerimiento
Participar  de  reuniones  t6cnicas  con  el  equipo  de  la  Unidad  donde  se Segtln
desempefie. requerimi.ento
Realizar  acciones  institucionales  para  dar  cumplimiento  a  Compromisos

Segtinrequerimiento
de  Gesti6n  asociados  a  disminuci6n  del  ausentismo  y  promoci6n  de  la
calidad de vida laboral.

Colaborar    en    el    procedimiento    de    gesti6n    de    Perfiles    de    Cargo Se8tin
correspondientes al Servicio de Salud Arica y Parinacota. requerimiento
Desarrollar actividades atingentes a  la  promoci6n  del  Buen Trato  Laboral Se8tin
en la lnstituci6n de acuerdo a la Politica de Buen Trato Laboral. requerimiento
Desarrollar  e  implementar  estrategias  de  intervenciones  en  materia  de

Segdnmejora   de   clima   laboral   y   prevenci6n   de   riesgos   psicosociales   para
equipos de trabajo y realizar espacios de cuidado mutuo para el personal requerimiento
de la lnstituci6n.

Apoyar en  el desarrollo de  procedimiento e implementaci6n  de estudios
Se8tinrequerimiento

de  satisfacci6n  o  diagn6sticos  en  tematicas  de  Clima  Laboral,   Riesgos
Psicosociales y otros temas del area.
Otras funciones  que  le encomiende  su jefatura  directa  en  el  area  de  su Segdn
competencia. requerimiento

IV. REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1.  Nivel Educacional MI'nimo Requerido:

E.  85sica E.  Media F. Tecnica F.  Profesional

4.2. Titulo(s) requerido(s) y experiencia laboral excluyente (s6Io si corresponde de acuerdo
a  DFL N° 2/2017):

Ti'tulo Profesional Psic6logo/a de una carrera, de a lo menos, ocho semestres de duraci6n, otorgado por una
Universidad o lnstituto Profesional del Estado o reconocido por 6ste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislaci6n vigente

4.3. Experiencia laboral deseable

Afros de experiencia en el sector publico o privado 1

Afros de experiencia en un cargo igual o similar 1

4.4. Post Titulo o Post Grado deseables
Diplomado X Mag,'ster Doctorado No requerido

Area: Desarrollo Organizacional; evaluaci6n psicodiagn6stica y/o psicologia
cli'nica en adultos

4.5. Capacitaci6n y perfeccionamiento deseables
Psicodiagn6stico con uso de instrumentos de medici6n psicometrica y/o proyectivos
Microsoft Office nivel intermedio (Word, Excel, Power Point)
Normativa vigente respecto a Ley N°20.244 y N°21.109
Desarrollo y/o Cambio Organizacional
lntervenci6n y Cuidados de Equipos de Trabajo
Levantamiento de Descriptores y/o Perfiles de Cargo
Prevenci6n de la violencia laboral
Perspectiva de G6nero
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V  OTRAS CARACTERisTICAS DEL CARGO
Si No Especificar

Maneja dinero-Manejainformaci6n confidencial X

X Informaci6n personal de los/as
funcionarios/as

Maneja equiposRequiereLicencia de ConducirRequiereVacunaHepatitis8RequieredesempefioenGran X Computador, escaner e impresora
X

X

X Eventualmente puede requerir apoyar
en actividades en comunas rurales deAltitud      Geografica.      (igual      o
la regi6n con gran altitud geograficasuperior   a   los   3.000   msnm   e

inferior a 5.500 msnm)Puestodetrabajose encuentra
X

calificado  como  Trabajo  Pesado,
segdn Ley N° 19.404Puestodetrabajo    ha    tenido

X

calificaciones     de     enfermedad

profesional       por       parte       de
Organismo     Administrador     Ley
16.744Riesgos asociados al cargoUsodeelementosdeprotecci6n

X

X

personal

Vl DEFINI    I    NDE     LIENTE

lnternos Externos                                   ~,

1. Funcionarios(as)  de  la   Direcci6n  del 1. Ministerio  de  Salud.  Divisi6n  de  Gestion

Servicio de Salud Arica y Parinacota.JefaturaUnidaddeSaluddel y Desarrollo de las Personas.

2. 2. Organismo    Administrador    de    la    Ley

Personal 16.744

3. Jefatura            Secci6n            Desarrollo 3. Funcionarios(as)   del   Hospital   Dr.   Juan

Organizacional Nod C.

4. Jefatura  Subdepto.   Calidad   de  Vida 4. Funcionarios (as) de la SEREMl de Salud

LaboralAsociaciones de funcionarios(as).Director(a)delServiciodeSalud

5.6. 5. Jefes(as) HJNC

6. Personal    jubilado    de    SSAP,     HJNC    y

Seremi de SaludArica y Parinacota

Vll. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITuC16N

lmportante:

Nivel   1:  Se  requiere  desarrollo  basico  de  la  competencia,  en  funci6n  del  nivel  de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas  en  mayor  medida  para  estamento Auxiliar,  en  menor  medida  para  estamento
T6cnico y en ninguna medida para estamento Profesional).
Nivel  2:  Se  requiere  desarrollo  avanzado  de  la  competencia,  en  funci6n  del  nivel  de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
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(sugeridas   en   mayor   medida   para   estamento  T6cnico  y   Profesional,   pero   en   menor
medida para estamento Auxiliar).
Nivel  3:  Se  requiere  desarrollo  superior  de  la  competencia,  en  funci6n  del  nivel  de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas  en   menor  medida   para  estamento  Profesional  y  en   ninguna   medida   para
estamentos Auxiliar y Tecnico).

Para  determinar conductas especi'ficas asociadas con  cada  nivel,  consultar diccionario de competencias
SSA basado en la estrategia de Redes lntegradas de los Servicios de Salud (RISS)

Nivel   de   dominio
deseable    para    el
Cargo

Competencias 1 2 3
Atenci6n  de  salud  centrada  en  la  persona:  Capacidad  de  actuar

X

escuchando    y    entendiendo    a    sus    usuarios(as)    interno(as)    o
externo(as),   valorando  sus   requerimientos  y   necesidades.   Brinda
soluciones o  respuestas  efectivas  a  sus  expectativas,  mediante  una

prestaci6n de servicios oportuna, cordial y de calidad.
Comunicaci6n  asertiva  y  empatica:  Ser  capaz  de  escuchar  y  de

X

expresarse   de   manera   clara   y   directa.   Implica   la   disposici6n   a

ponerse  en  el  lugar  de  su  interlocutor(a),  mostrando  directamente
que se comprenden sus pensamientos, emociones y/o sentimientos.
Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas y expresar conceptos e
ideas  claves  de  forma  efectiva.  Incluye  la  capacidad  de  comunicar

por escrito con concisi6n y claridad.
Proactividad y empoderamiento:  Es  la  habilidad  de  direccionar  los

X
objetivos     de     desempefio     para     definir     las     responsabilidades

personales  correspondientes,  valorando  sus  propias  capacidades  y
las de sus colaboradores(as).
Organizaci6n, planificaci6n y seguimiento:  Determinar eficazmente

X
las  metas  y  prioridades  de  su  tarea/area/proyecto,  definiendo  la
acci6n,  los  plazos y  recursos  requeridos.  Incluye  la  instrumentaci6n
de mecanismos de seguimiento y verificaci6n de la informaci6n.
Orientaci6n    a    la    eficiencia:    Lograr    los    resultados    esperados

X
haciendo uso racional de los recursos disponibles.  Implica el cuidado
de   los   recursos   ptiblicos,   materiales   y   no   materiales,   buscando
minimizar los errores y desperdicios.
Trabajo     colaborativo:      Colaborar     con     otros,      compartiendo

X
conocimientos,  esfuerzos y recursos,  en  pos de objetivos comunes.
lmplica  alinear  los  propios  esfuerzos y actividades con  los objetivos
del equipo o grupo de trabajo.
Liderazgo:  Es  la  habilidad  necesaria  para  orientar  la  acci6n  de  los

X
colaboradores   en   una   direcci6n   determinada,   fijando   objetivos,
transmitiendo  valores,  entregando  retroalimentaci6n,  e  integrando
Ias diversas opiniones para cumplir con las metas de su area.
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DOCUMENTOVIll. FIRMAS Y TIMBRES QNombrefuncionario(a)uE APRUEBAN DOCUMENTO
Fabian     lturriaga     S5nchez.     Psic6logo     Secci6n     Desarrollo

que    colabor6    con    laelaboraci6ndelPerfil Organizacional

Nombre                 revisor(JefaturaDirectadelCargo) Javier Moreno Moreno. Jefe Secci6n Desarrollo Organizacional

Nombre               JefaturasuperiorqueapruebaelPerfil Darinka La Paz Vega. Jefa Subdepto. Calidad de Vida Laboral

Nombre   Subdirector(a) Eugenia    Cuellar    Delgado.    Subdirectora     (s)     de     Recursos

o   Jefe   del   Area   queapruebaPerfil Humanos

Nombre Director(a) que Patricia  Sanhueza  Zenobio.  Directora  Servicio  de  Salud  Arica  y

aprueba el Perfil Parinacota

2.-NOTIFiQUESE       y       PUBLiQUESE       la

presente  Resoluci6n   por  funcionarios  de  la  Subdirecci6n  de   Recursos  Humanos  del
Servicio de Salud Arica y Parinacota.

AN6TESE Y COMUNiQUESE

Subdirecci6n de Recursos Humanos SSA
Depto. Asesoria Juridica SSAP.
Oficina de Partes SSAP.
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Co!flteor3r  en   g1   pro€gdimignta  de  gestidn  dg  Perfiles  dg  Cargo
SalLSd Arica v Parirtacota.

B€5arrSllar 3*ti¥idadgs ating@ntgs a la prQmo€ichn
a !a PGl!'tica d# B#€n Tra±o Lakoral.Life_€c^#gr.$9

€ofre5pondientes

d"';I Bu€n Tf&t~a~L'3Saral gn la lnf titHci6n

Segrin
requerimiento

S88rin
rgqu@rimigrtto

S€gdn

Jig!£rihxpi~¥JltL9
Se8rin

requerimi€ntS

S8gtin
requerimientS

Segdn
requerimien{G

SggLirl

r€querimi€ri{o
S€grin

Segtin
requerimientG

---i+  ------ `-,-``+`.`L`L`.+I,,,++

S€grin
reqLferimignto

Se8tin



fa,a.* ta dS
fatjnd A„i{£ ¥
Pacinac.ac.a

qigivfow.dr.i:.ex#

D8sarrG]lar € implementar 8strategias de intervenciQnes en mat€ria de mejor8 d£ €!ima

]ahoral y prevenci6n  de riesgos psicosociales para equipos de trabajo y realizar @spacios
de cuidado mutu¢ para e! de la lnstituciSn.

ApSyar fn 81 dgs3rrallS dg prafedimientS e imp{ementaci6n de 8stud}os de fati§fa€€idn
a  diagnSsticos  en  t@mStifa§  de  Clima  Latioral,  Rigsg¢5  Psico5Qcial€5  ¥  otros  tfmaf  d€l

Otras funciones qua le encomj€ndg su jefatura directs en g15rea de su competen€ia.

lv. REqulsITOS FQRMALES HEL CARGO

4.1.  Nive! Educaciaft3§ M!'nimS RequeridQ:

E.  Bdsi€a E. Media

Segrin
requerimi€ntQ

Segtin
requ8fimie#to

Segtin
requerimiento

F* Profesional

4.2. T!'tulo{s} requerido{£} y g*pfriencia !aboral ex£}uyente {Sd!Q 3i €Qrre5pond€ de actterdo a DFL N# 2/£$17}:

Titu!o ProfesiBna! Psic6l®go/a F€ #nB carrera, de a 1# me=E~sf-ofhQ Semestr€S de duraci6n, otorgado par una
univgrsidad a }nstituto PrQfesienal del Estada a rgcono€ido par &st8 a aquellos validados en Chile d£
acuerdo con !a le8islaci6n vig€nte

4.3, Exp€riencia laboral deseaSle

4.4. Post Titula a PQst Grads dgsgablfs

4.5. Capacitacisn y perfecEi¢nami8nto deseafol€s

.   _     .I ---, =-I      .=.           .

a

V. OTRA£ CARACTERfsTICAS DEL CARGO

3r~.`"""`"`"«<`"{<m`-uuu`W `.~~~~~."ap~m~¢."qufff.+"                                 Aut`"",„o«„"~~„.„„.

ty+++r!+I/a,,,,-,,~,«r,I,«*k*,rs„-Si<,<,~~-NO
ESp©cificar~.nwrl}.+I.rwA+^^+*rxr.+1k+Frrfrfill^i+i.*:+I.:+^^r^i:^l^kl^F^I*F+^I*l^*ffi.*I*t*wFf~]~~F.Ffi.

......,+^.N*~~~~N.wi~.J".„.N~~«;.*++;[ri.r.r*.;.~.+r:~.I..I-i:~.:N~.or"~~.~~.~H.~~N"`ManejadineroN~r~.+.~wt~~~»Q~~^Nr.`r.ray....*utArAVr+*J.1~FEN*~+**fs++*`.":ltN..M3ngj8ir}formaci6nconfiden€ial
X

x lnfofmaci&n  pefscma!  da  los/as  funcionariSs/as~~fr~r]f}rrENrm.e.rrr.r~~~..~~........~...*....*^*iFrrfFfflfFfFFFt:tF*^RTi+Ffl~^
~i~X*:rv~~IN*~i(N~.N~~...~....+......~~......".:.I-|~|~..ce-.`.~SmmAl+in++`~..+~..~.+r.~~~..~.. •`,+,~....`.`,',.',*~,,,~~,„,~-,-x•+.+....r4*rtr+.*i:I:I++I+r*:*r:in+****«r:+I:A..,,`*++:*r,lot:*r,*r++-

Comput;dor, escdngr e impre5orar„-r~r"~.~-,"`,,"~`.„"".~+I""`""'."",,---`--".~,-,Mangja gquipo5
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vl. BEFiNi€ia" BE €L!EItTEs

!nt8rnQ5

i.    Tit;€i-S~nari®s{as)  d€  la  Direccidn  del
i  de Salud Arica v Parinacota.

Sgrvicio

J€fatura unidad de Sa!ud del Personal
--I,+I,~~~,,..,`,I",`~`-"..~,..,.``.-`+.,+„,.+:-..,,..:-.^,+.,,,--'...-,.+........-.^J...-~--..-...-I-.-..-..|Y+wi`.in`..~-~i--,,,„,~,„„,~"

J€fatura Seccisn Dfsarro!!Q 0rganizaciGn&I

Jefatura 5ubdE}ptc!+ Calid8d de Vida Lab¢r8l
----------------_-_-_-_-_-_-_-_-_=--_-_-_-_-_-_-_-_I-----------Ir+~:,+i,,,I+....'.....==,.-I+===.i--===========--.---i------::--------------------I.i-'|J.``-I.~--`"::::I:i--:--JJ-----I---`-I-I-`-'-`-',++I+.I-

Asociaciones dg funcion3rios{8S!.

DirectGr{a} d€I SeyviciS de SalLjd Ari€8 ¥

Pafin@cota

',_.,,,,,1.i•.x^,^^,,^,^^,.,,'de-..i-2' MinisteriQ    d€
Desarro!lo de la

OrganismQ  Adri*^^^\,+^J,^,++nQ`.....,..\\
`,.,,,,,+,,+,,~,,~3.

Funcionarios{a£i.N~..*.wi*......+.+.....I+*;~r~.r~r~„~.~~rvr~:+I+.r^

4. Funcionarios  {a|^^,+++r>,,,`+^+^:`+++-+`.`..-..'.~..Jefes{as}HJNC

!5~

[6.

Ext€rnos
•-===JJ=,--JJ--i-==,+.-.-.-+---==------i.-_.+_-_i.-_+|||^i+A:i,i:+:+|ius:+1|jJJJ--~~,,-;i~-,-i-

Salud*     D{visi6n    de    G€5ti6n

Personas.
mi~nistrador dL] la  Lay 16.744

de! Hospital Dr4 Juan  NCi6 C.

d8 !a SEREMl d€ Salud

d€  SSAP,   HJN€  y   S€rem{   de

VII. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE IA INSTITucldN

lmportante:

rSivel 1: S€ r€quigre desafr®Ilo b5sica de la €omp€tencia, en funci6n del niy€l d€ complejidad dg lBs
tareas que s€ requi€r&n  para cump]imi€"to de l®s objetivos Gel cargo {5ijg€rida5 €n  ma¥Sr mgdida
pars  €stament#  Auxiliar,  en   menor   m€dida  pars  eftamentti  Tdcnic®  y  €n  ninguna   m€dida   parf
estamento ProfgsiGn3{i.
Nivel 2: Se requiere desarrollo avanzado de !a c®mpetencia, e" funci6n d€l nivel d€ comp`€jidad de
lag tareas que se requieran para cumplimiento d€ los ®bjetivos del cargo {sug€ridas en mayor medida
para estamento Td¥rticQ y Profesional, p€ro fn manor medida pars €gtamento Auxiliar}^
Nivel 3:  Se requj€r€ de5arrollo superior d€ 13 competencia, en funfiSn del nivel de compleiidad de
las  tarea5  qua  §e  r€quieran  pare  €umplimiE#to  d€  los  ®bjet§v®S  del  cargo  {5ug€ridaf  en  mg*nor
medida pars @stamgntS PrGfesional ¥ e# ninguna medida pars e`€t#m€nto5 Auxi!i3r y Tdcni€Q}`

Para   d€terminar   cortdu€tas   especff]caf   a§ofiadas   con   cads   nive!,   €®nsultar   diccionario   de
competencia5 S5A b&sado en la estrategi3 de Redes lntegradas d€ l#s S€rvicio5 de Salud {RISS}

iri`Ja~~~d~e~ "   dominia|
deseablf pars el cargo   i

€Omp€t€n€i3S
Ateri€idn  d€  salud  €en±F£-da  en
rrrrrr-+--,-JH-----=i=*`===++=`-+-`+r,--,-_r+r-I.

la  pers¢na:  €apacid3d  de  8E{t]3r  gs€u€harido  y

entsndi€ndB    a    5us    ufuaric*5{as}    intgrnQ{as}    a    €x{ernG{as},    va!®rando    Sus

i  r€qugrimientGs  y  ng€€sidades.   Brinda  soluciones  a  respuestas  efgcti¥as  a  sus
cSlidad.

liz

!xp#ctativas,mediantgunaprestaci6nde.5„9|V±±!±±mgLP£±±±±±±J££rg,LachlL!j£
.::==--±==---.-....~-'or-.-===:i--::==-i:::==--==--.--x..,.,-,,i----i:====--:i------===--I-==-----.---``---==:::3=J3=-.+==-_--==-I-I---



S*'
¥t€ro .: anddrtr,a #

jl

Comuni€aci6n
mangra   clara   Y
ir!terlo€utoria},

@mociones  y/a
conc8Ptoexpresar

comunicar per
1---J.J.J.---.-.-.+.-.-.-.--.T.-.--f-,,,,,,,:----1-------_-====-I-====

Proactividad y
desempefio   pars
v3Iof@ndo sus

Org8nizaci6n,
prioridad€s d€ su
requerid®s.    In€lu
v€rific8ci6n de 1& i

Orientaci6n a
recursos dig

materi3Ie§, bu
colabora

3Ctivid

Trabajo
gsf#grzos  y
gsfuerzos ¥
Liderazgo: Es la
#na  direcci6n  dgt
retro3limentaci6r}
df su area.

PRSCEBIMtEWTO DE GEST!SN
Dg PERF!LE§ t}E CARGO FOR

C®MPETENCIAS

D§SA SBRRriH CVL D# 002
Fecha d!{}ma ngvi§i&n: 03 3032

Versi&n 2

;'#iva  ¥  emp§tica:  S@r  Eapaz  dg  escuchar  v  d£  €xpr€£af§e  dgI.'`.,.

.<.

X

±irg€ta*   lmplic3   !a   di§pSfi€iSn   a   pon€rse   en   e{   l#g@r   d8   gu
Sstr8ndo  dir€€.tamentg que sf comprenden sus pensami€ntQs,
gntimi©ntGs.   Es  !a  capacidad  dB  escuchar,  ha€er  preguntas  y
Bs  8  ideas  cl8vgs  de  fQrma  efectiva*   !nc!uye  la  cap8Eidad  de
:ritQ Con concision y c!aridad.

ip®der@miento:  Es  la  habilid@d  de  direccionar  los  obj€tivos  de•^+demn*r.~rmtr~
X'definir   lag   respQnsabi]idades   personales   corregpondifnt@s,

pia£ €ap3cidades y {as de S#s colaboradores{a£}. 04-..-,.-

nifica€iSft  ¥  seguimier*t®:  Bet;`;`;~`i``;-3r-``aflfazmSni`£  }8s  m€tas  y,,,,,\\-
i

tar€a/area/pro¥ectS, dgfiniendQ la ac€i&n, Iof pla3Sf y re€ur£Gs X
y€   la    instrum8nt3€isn   d€    mecarlismos   de   s€gu§mienta   ¥
nfarma€i6n.--wi---xx~-.~....~......................................,..,...........-.......,......-.^.-..~-~~`"~,""'ct-`_!ficiencia:lograrlosrfsultadosesp€radosi;aciendouseracional

X»;I.~r*r»»;r/rr;.r"!~]r.~X;ponibles, lmplifa el cuidado d€ los recursos ptiblicQg, materiales
us€andaminimizaL€„|9„S",.g~£f"o"rgE¥,._gespfrdicios+*tiv®:£o!alb{:}irarcon#trQs,compartiendo    cana€imientSs,~`-a-

SQs,  €n  p85  de  abjetjvo§  €cjmune5.  Implifa  8!insar  log  pr8pios
lades con !os objetivos del equipQ S grupp_¢£ tr^9k3.j`9.rbiri»d"a-d-h~a€e5ariapar8orientar1@a€cidndelogco}abSr@c!ores en

X
€rminada,  fijando  ®Sjgtiva5,  transmitiefid® ¥al¢r€g,  gntregando

g integr3ndQ 13s divfrsaf opin}onfs pars cump!ir Con lag metas

rfu
:.`

funfiBnari®{a}   qu€icon!aelahora€idnI Fatiia'# lturriaga 5

•`

i`,--rm-'.;jir..~.rrr*~r.I+*.rw^r+I...rum+./rl...rl/(/..F.It+I+r^

cef     dn   Ses£+-.t'i..j',:,.:.,:.i.a.:`§::rfuqu•f--.`.-`\-`>`.'j'rrollo   Organ++^^^r^I*I^,*,r^^,|*+I,F^,,^/,I,,.,^^,,,,,rf+'*I^IJ,

i:;i"S"ri";~{jEfatura]elCargo!. I ena.Jefesecc;d#a Desarrol]o Organization

ca
-unpr,,y.....+.` .  `...-.-i.i:.`.',`""ry,.".-.,''/Jy~"

!StiA-"„",.„".~.,A.~-
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PERFIL CARGO FOR COMPETEN€lAS BEL PERSONAL

al €ual suBroga
+++++++==`-`---`-++`-,,+++++-.=r=======----------:------------===-.i--==-:I----'----+J*+,+I++il+HH+

E}8r el Eual es subroffii

11. OB]ETIVO DEL CARGO

€o{abor3r  €n  !a  gestidn  d€  hgrramifntas  arganizacionalg5  # ir}t€rventiv3s  en  saltid  mental,  orient3das  a  i

€Qntrifroir Con e* Bienestar psi£Q!dgico d€l p&r5Sfial ¥ amiti€nt€g labora!gs salud3Sl£S en €1 Sgrv!€i8 rig S@!ud
Ari€a  y  Parina€ota  y  ap®yar  torindandS  at€ncidn  psicQ16gica  €n  haasf  a  modglSs  df  s*ilifd  mental  pt3b!i€3  ¥
t6£nica5  d@  intervencidn  p§i€oldgicas  actua!izadas  y  basadas  en  la  evidencia,  pars  todo  el  personal  qu@  lCi
solicite,m€dianteunenfosu!€Pqur„§¥_€Pfkoj^€m€£roap.a;£j±P
.I----=======.-.-=J-.JJ,I+.+++,a:+r.++...==+J=====+====±==-.===+======+====J=====-======J-,r=.

Ill. Fu"€!S"ES PR"€lpALE5
- - i --..-. + i i + . i ` .---    i _- _- i I i I  I J -- i i i + + I = =+ + .`~++I:i+i,I+++ +++I+i + + ++ i+

Funcisn a Tar€B

de !a $3Iud mental.

in^antener  "infQrina-d-a   a   Su   jefatura   de   riovedade5   relevantgs   ocurridas   durante   el
desarrollS d© su jornada
:::::::::--:::-:-:-::-:.::.-±:-+ryjovur~-~~==;::::=±:I:.-:.~.*.++_.-:::::::::-::::+:.-,:::J::I+.+I-..+I,.,...rf.i:.-;:`.-_-::._-.._-:_-.-:---.::.-:.-::.-_-_:.-_-_-_-_-::-:::::.--.----..~~-...N~*<;:I.-.-I.-_--....._._...___.___.._

Ap#¥ar en  !a  mant@nci6n ¥  prQmoci6n del  bu€n trfto y resp€tS
u5#arios/as4

Period!cic±ad
~i^+.wr..~r*i*^l*Nri..i(rim.*~.J.t+.;..i~.~

Diaria

gritre funcionarios y/a

Bar  cump!imignt#  a  }a   rtorm8tiva  y  disp#sicion€s  vigentes  qu€ ri&en   al   freB   d#  Su

de5empe&o,  tBnto  gtinggnte  a  Su5  fuficiones  como  log  r€lattvaf  a  Seguridad  ¥  £alud
Ocupacional,
Apoyar  a  la  lJnidad  de

v~~~~..on~~.,.-i.~~~l......~.I.~~7~~+~r:+.-::-_-_--::~,~~~^,~..~..i~i~~x~~~~~..~wh+.~*J.~~N~-I.u~~.:::::::-.:-::-.-i:.-::-==.-=:-.-.-.-i:-.-._..~..

Sa}ud  del   personal  realizando  consultas  de  Salud  mental  de
ingreso a funcionariQ§/as ® ex funcionarios/as d@ la  Direccidn del S€r¥icio de Salud Ari€a

y Pafinacat8, HospitalBr. jti3n N®€ C* ¥ Seremi d€ S8{ud*

R€ali2ar £Sntrof€§ dg 5altid mgnt3! y psicSt€rapia iFTdividu3l a
lQ requi#raft.

Registrar toda  atEncidn  reatiz&d8 en fich3
RCE en Unidad de Salud del Personal.

!oS{as} fijnfiQrtarios{a£} q#e

cll'ni€a €lectr6nica y cierrg rig €iclS €n si5tema

ElahaGrar cgrtificado5 de 8t€nci6n c{inica a usuarios{as} que lo SGli€itef`.

Briridar  orier!t3cidn  a  €adS  el  pgrsortal  qu€  ls  fequifra  en  mat€ria  d€  pre¥en€i6n  y
a€tua€ifiri    arttg    vio!€nci3    €xt#rna    {agr€Sion#8    de    H5L]ariof    a    ter€€ros}    a    ir}t€frla

relatives a riis€rimina€idn arbitrafia, maltrato, acosolaBQra! y/a
-----.--..-. ` - - +I . I . ~ W " + J + J i - -` : J + + + + - + :

Apoy3r 3 la Oficina de Ciclo dg Vida Laboral dal Hospital Regional Dr. Juan

gesti6r[t]_rg~8nizacion~a|£«#queg„€¥ requeridas*
Nod CrBvani €f]

R€a!izar   gntrgvistas   pfi€®{ahor3les,   aplic3ndo   instrumfntos   ating@rttes   ¥   e}atoQrand®
iabor€s atin<#en,!erfe

L!„P~f„9cof.EL€~Sugutaf¥th,„S„che„€
pres€ntadSs al frfa

i  P3rtic!p3r de fgunione5 tifecfii€af can e{ €qu{po de la Unidad dSr}de se desempefi€.
i

fi~"afai"i~ii;r"V -a`€ciones   ins{i{u€ionales   para   dar   cumplimient¢   a   cGmpromisos   "de "Vis~&'~s~tvi~a"ri
~~'.~~-------------.:=----==-:---I-------rr=----I-----i--====-i------i.--i---==:--i::--::===:i-.===-.-.----:-------=-,...,....,--.-ir.-',.,-,""~---i-:::i:-::-n-

8sociado5 a d!sminuci6n del @usentismo
Colahor8r  gn  gl   prG€gdimignto  de  gestidn
Sefvicifi dS SalLSd Arica y Parirtacota.

Lfiac`¥hw¥ng„B~aj

itin de !a calidad de vida labQral.

dg  Perfiles  dg  Cargo  corre5pGndientes  al

L&bSra} en la  !nf tituci6nB€5arrSllar a€tivida#gs ating#rlt££ a !a proms£{chft d€l Bugn TratS
df acuerdB a ia Poll'tifa d# Bu€n Trato Labor31.

Di3ria

Diaria

Segtin
requerimiento

S€8tiil
r€querimi&ritc

S€gdr,

[£q^¥£r`.itl`1-i-¥,P|0-
Se8rin

requerimi€ntS
-_-_- _-_-_-_---.---.= i . I+ : - : - +-I I-+ -`+++i+rH ----- I i - i -- - = I i = I I--,++,,

S8gtin
requerimiento

Segdn
requerimientG

Sggrin
r€querimi€nto

S€8tin
r€querimignto

SL`8tin

requerimientQ
S#grin

reqLjerimignto

i     rgq8€rim!entCi



fa"&in ds.
fated drStf y

3rtytirsas de tat *

D8£arrGllar
+ : :  ----.-  :  -.-.  :  --------------.--.-,.--.------- I : : ; i ------- +rJ*,`+=JJ  ---/,-i --,-- '+ --------,,------------      Jj  -:  :  I -:

e implementar 8stratfgias
•.-.    I - : - I = I = i : - i i i I : i i -` i i I I I = : I i : i ---- `-=--'-'-'  `.' . +1=:I:i - + + ..-` ` ---` ----- I . _I _- _  _- ,  _  _  _  _  _  _ - -_ ------------------------ + i+ + + i i + + fFF+ =F== + +++

de intfgivenfiQnes €n matefia de

DSSA SDRRHH CVL DO 082
Fecha tllt]ma revi9i6n: 03 20a2

Ver§j&n 2

mejor8 de c!ima
lahoral y prevenci6n de riesgos psicosociale3 para equipos de trabajo y realizar espaciDs
de cujdado mutuG pars el personal de la ln§tituci6n.
Apo¥8r en el dgsarrolls dg prafedimiento e imp{ementacidn de 8studios de §atisfa€€idn
c  dia#nSsti€cs  en  *emftifas  de  Clima  Lahoral*  Riesg®5  Pstc8sGcial8S  y  ®tros  tfmas  dgl
5rea.
Otras funcion€s que le encomiendg su jefatura directs en €1 area de su cSmpftencia.

lv. REQulsITOS FORMAL8S t}EL CARGO

4.1.  N!ve! Educaci®na! M!'nimS Rgquserido:

E.  Bdsic@ E. Media F^ Profesional

4.2. T!'tu!o{s} rfquerid®{S} y €xperiencia labora! exc}uy€nte {Sd]o §i €Qrr@spond€ de acL*erdS a DFL N" 2/2017}:

T!'t«}o Prcfesiona{ Ps§c6ISgo/a d;una carrer8, de a !o menQsf o~ch~govs~;ffiestr€S df dq";Pa"€i"6n, Qtorgado par Lina
univ€rsidad a lnstituto PrQfgsi#nal del Est3do a r€€ono€ido par £Stg a aque!lSs validados @n Chile da

ngr_d.9,£_o`.p !a legislaci6n vigente

4.3. Experiencia lBbora! deseabl€

4.4x Pest T{tulG a PQ§t Gfado desgables

4.5. CapafitB€i6n y perfe€£ionami8nto d€seahl€s

2

•/^*^rrFrr/..r+rrtr+./i.I..rr. '.._-r-|r§iT..-,I_-_r

NO Especmicar•r..^r.r^*r++I.wr+tFrr+rrrrNI.rr.I:r[^+-+.^r+++I;^rrr**zr+++w..r~~rr.A

idencial

X
`1.1#       ``   ```.   .      . ``lrif`Sr`maci6n per§ona! d£ IBs/3s funci¢n@rios/3s

?I+un;Fr*~r*r~"r~r~ +_+k+__+v.on;r...fr;*.r;.xpqup~/r~*

ion>to>++"to'

ComSutador, esc5n€r a impresora~,,,~,,r-ce--

M8neja din€fo

Mafigja inform@€i6n

Man#ja gquipos



Manejainforin";"£insri

Man€ja equipos

RSqui€re li€an€ia d€ €Bn
i i + I + + .-,.-,.- + i I I + + r + _- + I : : i i i : : i i I : : 1 : i i + i ,- I ,- i ,- ( I + - - - I I + I ,-`- I .-.-.-.- `-,-,-,-,- `-,-,=- - , i

Rgqlf iere Vacufi8 Hgpat{t

Requiere  d€SgmpeftQ
Geogr5fica.  (i8ual a supe
msnm e inferior a 5.500
Pu©sto      de      trBb8jQ
c3!ificadS  come  Trabajo
Lg¥ N® 19.404

Pugsto       dg       trabajo

C}SSA SC}F±RHH CVI D$ 0$2
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lnforma€idn p€r5fina! de ios/as funcicmaric!s/a
---``"-.-`.-`~``n-ch-^`-`-~,----T-£-----" "`___„_'_„T"i';`in`;`ri`t'„&"&w;.;I;A,:I,Ir*+,I;+A+^*+;*J+Ou+r*:+*:,,,.,~,~~,,,,,,,

du€ir !xi
r~.~".un+~.~N~N.N*r~

isB
.   .       I+I,,rdr,,,+,,I,a:,,X

xi,,,,,,,,,r~r„
|^r,,I,^r,+,,+-1€ra n    A!ti tu d `--ETv€ntuaimel

ricir a log 3.0#0 actividade§ {

flsnm! con grari alti\.-..`<~--s8   e n c u a n traPesada,segSn   ;i
Xi

ha        t@nidS

€8!ifi€8ciQngf            dg            €nfermedad

pr8f€sjon8l   par   paft€   dg   Organi§mo
AdministradQr Lay 16.744
+ i i i i i i = -----.r-- - _:== _----.------.-- J.+i++++I ' ` . ' . `   -    -   ++±J^>J' J, +1+ ,,,-.-.-` ---` -` -.---`+=f I i i -.-.-. I I I -` I --==--. I I I +

Riefgos asociados al cargo

USo     de    Slemgntos     de     proteccidn

vi, BEFiNI€ION BE €uEr*TES

€s€£ner g imprescra

puede requ€rir apoyar gn
en comunas rura!e5 de la rggi6n
tud geQgrafica

-~^/-^,,^^--.-«.-~~.,~....-,`,`,,,,J,-,,,,,++,,-,,,,,,,,,",,,,,--rnQS;`....i..ti...`.`S`.rr~;¥€i~5nd¥Ia;;`*+i~;i.'3""-,,++>^,,+^,*,.,,I.,,.,..-^^^.>...-+,.,,,',....,',„~++.`.'.»y++NH-~„,-

1.+,,,r',^^,+,^I,,,,,,,*|,r',i,,2,
3  Ministeria    d€

rinacota. Desarro!l¢    de    la•;i,+t,-;1]F.rr!r.++...I.~....^^M^r.^r.I-~r.^^.^~r...+I+r.^r+^^r..^^~-.+..^+

Salud del Persona
^,,,,^,,+,^^:+^~\+`.\.\`+\`<ional',,+,,',`ch:,,i,,,++^,+,,+,+,,,,~+,+boral

1,,~1~\O rga n i sin ci  Ad rTFonciafia'ifi"sOu{¥";+ir+r+NN+......-Ji...++..........t.........*ttir~f~*^*^*,i.+^I++++.

}sarro!lo Organizac\>\\\,`,~, 3.ff`€®;ijdad de VidT; i;
4. Funcionarios  {a!j€ffs{a;i"'"riHiritr~c~~^l^,*r++r>,rr;,,d,,+,+,,`+,+,,.I,^~~,-:x-;>^

'`,'`,,~,-r-^-I.^r-.I.il.,+^>',||ilJ,,,,i++-`,`,,,,.`,J-.,,--

!S~1£ion3rias{asi.
-."+.+;.`...-:.;.I.;.r;.^r.;+..®~i.i.....^~r)~~rr.^^.~^^~r.^^+^r-A.^^^^^^:N^r+^r...Ir+.+.:++:/+:ll|....I+..rravficiGdeSalLjdAric8Y

6.,,,,,,,,~+--

~~~,~~~„«.....~.^.+r^.`^.:N:.N.^^.;.NI`;~+~:~;~~~~~.+~.~ryri*~ririri*~..I.~.+I+..

Externos
---==.--i,---I--======,===+`-`-.-,--+.=r--,-'`--.--,--`±+.-'--'++++I,,+l|+,+++++/>++IN.I+++++^1===+i+,=J===-`-+++++,++,------i++^

5alud*     Divisi6n    de    GL£Sti6fl

S Personas£
dg la L€v 16,744ministrador

i de! Hospital Dr. Juan Nci6 C.
de la SEREMl de Salud

+,+a+=+=r===.-===--i----===--===I===----i----====--ZZZ-I---=J,-+

d€  SSAP,   HJN€  y  Sgremi  de

VII. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA (NSTITucldN

lmpQrtante:

rlivel 1: S€ requiere desarfollo b3sica de 13 €ampetencia, £n fun€idn d€I niy£I d€ comp!eiidad dg laf
tare3s qu€ §e r8qut€r3r}  para cump*imieftte d€ 1®§ objetivos eel Cargo {€tjg€fida5 €n  mayor medid@
para  €stam€ntS  Auxiliar,   €n   m€nor  m€dida  pars  estamento  Td€ni€®  ¥  en  nifiguna  m€dida   pars
estam€nto ProfesiGn3{}.
Nivel Z: 5e requiere desarrolla avanzad® de !a competencia, en funci6n dgl nivel d€ compl€jidad de
lag tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo {sug€ridas en mayor medida
para estamento TSEnicQ y Profesianal, perQ en menor medida pars €Stamenta Auxiliar}.
Nive] 3: Se requief€ de5arrollo superi#r d€ la competencia, en funfiSn del nivBI de complejidad de
13s  t3rea5  quf  se  requieran  para  ct]mplimiEr}to  de  los  obj€tiv®S  Eel  cargo  {sugeridas  gn  mgnar
medjda pars estanigntc* Profesicmal y efl ningL!r!a medida para estam€ntos Auxi{iar ¥ T€cni€Q}.

Para   d8tgrminar   €anductas   esp£€ffi€as   a5Gciadas   con   cads   ni¥€If   €®nsultar   dic€i¢rtario   de
competencia5 S5A basado en ]a estrategi3 d€ Redes lntegradas de !os S€r¥icios de Sa]ud (RISS}

d®minio

deseablf pare €1 cargo

I::.::  : r' -I :-: ..-. __::::I.+ ..... `,`vi„H„~"~rHr~_-::;:--::--: ---- :_       _      ._._.._.____  _---- _---- _-_-_-_-_-:_I_-~av,an*~ .-.. +~.+:::::::.-.=.x---+re.~+~:I ---- i -.-- : ----- ::-`---i i ---- ===::::--:--:: ----

#;;;ij;ifs  ;a!ud  €entfada  en  la  p3rs¢na:  Capa€idad  de  &rtuar  gs£~uibe8~fiMa~#
€®m

i  gnt€ndiefldB    a    5us    u§uariQ5{as}    interno{a§}    a    €xt€mS{as},    va}®rartdS    fus
a  rgqugrimi@n{Gs  y  n#€€sjdades.   Brinda  solufiones  a  respuestas  efefti¥as  a  sus

BLX~P.¥ky€!"a:!£!¥gLSLm_eu~qjap|e~uLELP{§.S+afiip9<<e..S9„rL!£isiojLELP:±±±±±fl±
cordial ¥ de cS]idad.
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;i6n  as€rti¥a  y  empatica:  S@r  capaz  dg  escufhar  ¥  de  exprefarfe  de -"~~~.~~~tw.»~""»/r~~ut*.."`"~~an~-~~.........~....~~~~.~^~~"~~Irm~~d¥*~~

`<.

X

Bra   v   dirg€Za*   lm plic3   !a   difpSsici6n   a   pon€rse  en   el   l#gaf   d€   su
ir{a}*  mos{randc}  dirgct3m@ntg  qu€  se  compr€nden  Su5  p€nsamientQ£,

y/a  sent§mifntQs.   Es  {a  capa€id3d  de  escuchaf,  h3€er  pregt}nt3s  y
oncgptas  €  idg8s cl8ves  de  ferma  €fectiva*  !ncluy€  la  €ap3cidad  de

Par escritQ Con co ncisi6n y cia ridad.                          ,,,,,,,,,,,,,,,,_`ento:E51@habilid@ddedireccionarlog  obj€tives  de-,AI,,I,,r,,,r,~-..

ad y emp®der3m--
XD    pars    definir as   responsafailidades   persona es   correspondientes,

SUS propias €apacidades y lag de §us colabQfadores(a5)' ---11 ',i,{,rna,,,,,n'--.X-"-6n,planifi€a€isft
¥ £eguimifnt¢:  Betermin3r `aflfazment£  §8s  met@s  ¥

5 dg su t8f€a/5fea/proyecto,      finiendo la acci6n log pla£Ss y re€urfas

;.    ln€iu¥8    la    instrument3€isri   d€   meca#ismQs   de   segurmento   y
i de la informa€i6n.
n a la efic!en€ia:i;ograr los rfsu]tados efp€rados

.. I 1 .`             .. „.~,`-ha€iendotjsoraciona)

X+„+,,„l,in,»r*-r+J.-Xirsos disponibl£S* mplifa el cuidado de log recurso§ ptiblicos, materiales
isles, hus€ando in:Qlaborati¥a:--colinimizar log errar€s y despfrdic«<i".abararcongtros,compart Os`

endo    conQfimientBs,

y  recursa5,  €n  P¢§  de  StrjetivSs  €omune5.  Imp £a  alinear  I#S  propios

p actividades con I'..'...IEs13habilidadneos ebjetitFQs del equipQ ® grtjpo df trahajQ.
eesaria para orientar la afcidn-a

-as,,~*r-r~--;iosco}&bSradSres en

X:idn  dEt€rminada, fijand#  ®Bjgtivos,  tr#nfmitiefida valores,  entTegando
ntacidn, € integranda las div8rsas opinionfs pars cump!ir Con lag metas

_ _.__...........--------.__..-.__._....___.,,..-..___._...-.-~'„,-in,"~-",,-

Comunica€
man8ra
interlScuto
emocion€S
e*presar  c
comunicar
Proactivida
desempefio
v8Iorando

prioridad8s
r@qu€ridos
v€rjficafiSn
Orientaci6

gsfLSerzos ¥

retrcalime
de su area

Vllf. FIRMA5 Y TIMBRES QUE APRUE•#;* ':+
ENTO

I      _.i. €.?
....

'""ir®mbr='--''i'irnci8ftari®{a} -que
Fatii.a.p lturriag`B 5£ir ed   6n DesarrQllo OrganizafiQna!i,.f'.

c#Iabor6 con  !a  elahSraciSn
del Pgrfil""`ft"ombre  ;`a`;"i`;`a`";`-`~ {jafatura fo

•:5!;?            .

I......          't.:...if-..

inrfu,',     :,
zj±:i-givr.`.i-.`.-
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`                                   `      -      -         `.,,,„,I,,,,.                    •    (        ,                                                                                                                                                                                                        ,                                     ,

J

\Directa del Cargo}                •€.
•..i¢..I.•     .pgiv---

DLrfu,

•ir-ff.i-,`,,,"`:-"

S"A ==}              ,..  `,^-`^``fafa                               -;'
i-      l.l...`--.`.....```-`--.`"...I_`".....i:i

I+i}`

Nombre     Jefatufa     superi6¥.....\\.®....\\--\-
TH     `   kaL8p3z x-..fE

.i:.I'-                  ,,    --i
a  Lakora                 •...```J/'

qua  aprueba  el  Perfil~~..N.~~.~.~~~xpr.+~~`!.rrr.I:rr..l"I.ir;~!N..N~.i..``...*:~i.~iiN.~.

ee\E

€r:2:
&gffhntnt±fHnd

•dy.-r         ,`        ¥i!,ff:g`
:.:;,:±'•!

A.*v      '-

;"~i'*rie Rg€8rso£ HuinanosNomfrre    Suh  irect¢ra      a
'.;

la r ecto
Jefe  del  fire3  qu€  aip"ebaPerfil ##*S*£IrvL$4€`ifeFffi `,i?t.\•:;,

R£€£istt,
:.`

zJ#r¢`*_xpan_
_ti^`3t`------.I_._____-.t .j''-;I

Nombre      Birectar{a}      que RE       stth
*@K        ectcra servi.rfode

g|.ud Arifa y Parinafota

aprueba et Peffi}i_~,~„-'',~'~''''',,,,,,,,,'',,I,r',",,,,,,rv„„-
`'`rty_RE;jp„-.,..--.....-..-.,i

#+,'rf`.                                                                                                 11...          .            ..-

fe¥&
#        y`,+.  t,.,,,"::",,.h
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:8i                        ``...:
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