
















DEPTO.  DE ASESORIA JURIDICA
N°  1122  (22-12-2025)
MCA/mpv

ACTUALIZA  LA  RESOLuCION   EXENTA   N°  2071   DE
FECHA     12     DE     SEPTIEMBRE     DE     2023     Y     SE
APRUEBA        EL        PERFIL        DE        CARGO        POR
COMPETENCIAS:     "AUXILIAR     HOSPITAL     DE     DIA
INFANTO  ADOLESCENTE  DEL SERVICIO  DE  SALUD
ARICA Y  PARINACOTA"

RESOLUCION  No
Exenta 3032

ARlcA,               2  2  ENC  £625 COPIA
VISTOS:    el    Decreto    N°140,    de    2004,    del

Ministerio de Salud,  que establece el  Reglamento Organico de los Servicios de Salud;  Las
Facultades  del   Director  Subrogante  contenidas  en  el  articulo  N°9  del   Decreto   140  de
2025,   del   Ministerio   de   Salud,   que   establece   el   orden   de   subrogancia   del   cargo   de
Director del  Servicio  de Salud Arica y  Parinacota,  en  caso de ausencia  o  impedimento del
titular,  en  el  cual  consta  el  nombramiento  de  don  Jorge  Becerra  Tapia  como  Subdirector
de    Gesti6n   Asistencial    del    Servicio    de    Salud   Arica   y    Parinacota   conforme   a   su
nombramiento    mediante    Resoluci6n    Exenta    3259    de    25    de   julio    de    2025;    Las
Resoluciones   N°36   de  2024   y   N°8   de   2025   ambas   de   la   Contraloria   General   de   la
RepJlblica,    que   fijan   normas   sobre   exenci6n   del   tramite   de   toma   de   raz6n   y   las
atribuciones  y  facultades  conferidas  mediante  Decreto  de  Fuerza  Ley  N°1,  de  2005,  del
Ministerio  de Salud;

CONSIDERANDO:

1.-    Que,   por   medio   del   Memorandum   N°   457   de   09   de   diciembre   de   2025,   de   la
Subdirecci6n de  Recursos  Humanos,  solicita  la  actualizaci6n  de la  Resoluci6n  Exenta
N°  2071  de fecha  12  de  septiembre  de  2025  y  aprobar el  perfil  de  cargo  "AUXILIAR
HOSPITAL  DE  DIA  INFANTO  ADOLESCENTE  DEL  SERVICIO  DE  SALUD  ARICA
Y PARINACOTA'';

2.-    Que,  el  perfil  de  cargo  cuenta  con  la  colaboraci6n  del  Psic6logo  Secci6n  Desarrollo
Organizacional,   don   Fabian   lturriaga  Sanchez;   con   la   revisi6n  de   la  Coordinadora
Hospital  de  Dia  lnfanto  Adolescente,  dofia  Ver6nica  Sanchez  Sepulveda;  de  la  Jefa
Subdepartamento de  Salud  Mental,  doF\a  Ester L6pez  Fuentes;  con  la  aprobaci6n  del
Subdirector de  Gesti6n  Asistencial  (S),  Dr.  Jorge  Becerra  Tapia  y  con  la  aprobaci6n
de   la   Directora  del   Servicio  de  Salud  Arica  y  Parinacota,   Sra.   Patricia   Sanhueza
Zenobio;

3.-    Que,    la   aprobaci6n   de   perfiles   de   cargo   no   se   encuentra   entre   las   materias
enumerada  en  los  articulos  9°  y  11°  de  la  Resoluci6n  N°  6,  de  marzo  de  2019,  de  la
Contraloria  General  de  la  Republica,   por  lo  que,  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el
artlculo  10°  de  ese  mismo  acto  administrativo,  se  encuentra  exenta  del  tramite  de
toma de raz6n por dicho organismo;

4.-    Que   el   Memorandum   N°   457,   ingres6   al   Departamento   de  Asesoria   Juridica   del
Servicio de Salud el  18 de diciembre de 2025;

5.-   Que,  conforme a los antecedentes sefialados,

RESUELVO:

1.-     SE  ACTUALIZA  la  Resoluci6n  Exenta
N°  2071   de  fecha   12  de  septiembre  de  2025  y  aprobar  el  perfil  de  cargo  "AUXILIAR
HOSPITAL  DE  DIA  INFANTO  ADOLESCENTE  DEL  SERVICIO  DE  SALUD  ARICA  Y
PARINACOTA";  instrumento que se inserta a continuaci6n y que se entiende formar parte
de esta resoluci6n para todos los efectos legales que deriven de su aplicaci6n:



CIARANl.lAS  EXpllcITAS
EN SALUD

PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

I.       IDENTIFICACION  DELCARGO

--,`     ,\   , I   J|Nombredelcargo^``\-)i. Jnrfuxiliar de aseo y estafeta

Estamento Auxiliar

Unidad y lugar de Desempefio Hospital de Dia lnfanto Adolescente. Av. VicuFia Mackenna  N° 630
Jefatura  Directa Coordinador(a)  Hospital de Dia  lnfanto Adolescente
Jefatura SuperiorUnidad dela Jefatura del Subdepartamento de Salud Mental

Cargo al cual subroga -

Cargo por el cualsubrogado es

11.     OBJETIVO DELCARGO

Velar por la  correcta  limpieza y orden del  Dispositivo de Salud,  siguiendo  los  protocolos de aseo y
Iimpieza  que est6n  establecidos  para  el  debido funcionamiento  de  las  labores de  aseo y limpieza,
asi como tambi6n,  la  distribuci6n  de documentos o  materiales relevantes  para  la  operatividad  del
dispositivo,

Ill.    FUNCIONES  PRINCIPALES

Funci6n o Tarea Periodicidad
Velar por el  resgu.ardo y disponibilidad de materiales e insumos de aseo. Diaria
Mantener   a   su   jefatura   en   conocimiento   de   novedades   relevantes   ocurridas

Diariadurante el desarrollo de su jornada de trabaj.o.
Apoyar en  la  mantenci6n y promoci6n  del  buen trato y  respeto  entre funcionarios

Diaria
vlousuirriros|as.
Dar cumplimiento  a  la  normativa  y  disposiciones vigentes  que  rigen  al  area  de  su

Diariadesempefio, tanto a lo atingente a sus funciones como a  los relativos a Seguridad y
Salud  Ocupacional.

Comprar y/o retirar insumos medicos, de aseo, alimentaci6n u otros a fin. Diaria
Contribuir  al  cuidado  de  la  infraestructura  del  recinto  y  preocuparse  de  que  se

Diariamantenga en adecuadas condiciones de higiene.
Realizar  el   retiro   de  alimentaci6n   (desayuno  y  almuerzo),  desde  el  servicio  de

Diariaalimentaci6n  de  HJNC  y  traslado  de  contenedores  destinados  exclusivamente  a
este fin.
Realizar  higiene  y  limpieza  de  contenedores  y  termos  en  los  cuales  se  traslada
alimentaci6n de  usuarios del dispositivo.

Realizar limpieza de utensilios de uso de los usuarios en horarios de alimentaci6n. Diaria
Realizar  diariamente  el  aseo  de  las  diferentes  areas  y  dependencias  del  centro,

Diariaconsiderando pisos, superficies, muros, vidrios, equipos y otros.

Realizar limpieza del frontis del establecimiento. Diaria

Preparar y extraer la  basura  domiciliaria  para su  recolecci6n de acuerdo a  horarios
Diariaestablecidos por encargados comunales de esa funci6n.

Realizar riego de areas verdes, segdn cronograma establecido. Semanal
Realizar  limpieza  y  desinfecci6n  a  trav6s  de  un  aseo  terminal  segdn  cronograma

Semanalestablecido por protocolo institucional.

Mantener el aseo de las diferentes dependencias y areas del centro. Semanal
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Mantener contenedores de residuos domiciliarios en condiciones higi6nicas. Semanal

Mantener actualizado inventario de insumos y materiales de aseo al dfa. Mensual

Mantener el orden y limpieza de la sala de aseo. Mensual

Reportar a I.efatura  inventario de insumos y materiales de aseo  para  programaci6n
Mensual

de reabastecimiento.
Eliminar los desechos  que correspondan  a  sala  de  procedimientos de  acuerdo a  la

Mensualnormativa      vigente,      utilizando      los      elementos      de      protecci6n personal
correspondientes.
Solicitar   los   insumos   e   implementos   para   la   realizar   sus   funciones   en   forma

Mensual
oportuna y mensual.

Repartir y recoger correspondencia. Segdnrequerimiento

Participar en actividades de autocuidado del equipo. Segtincorresponda

Participar en actividades de capacitaci6n. Segtlncorresponda

Trasladar muestras de orina  al  Laboratorio Cllnico del  Hospital. Segdnrequerimiento

Entregar citaciones a  domicilio a  usuarios(as). Segtinrequerimiento

Responder consultas telef6nicas en reemplazo de secretaria. Segdnrequerimiento

Otras   funciones   que   le   encomiende   su   jefatura   directa   en   el   area   de   su Segdn

competencia. requerimiento

lv. REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1.  Nivel  Educacional  Mi'nimo  Requerido:

E.  Basica E.  Media F. Profesional

4.2. Titulo(s) requerido(s) y experiencia  laboral excluyente (s6Io si corresponde de acuerdo a  DFL
N° 2/2017):

I)      Licencia de  Ensefianza  Media o equivalente, y acreditar una experiencia  laboral  no inferior
a tres afios en el sector ptlblico o privado; o,

11)     Haber  sido  encasillado  en  calidad  de  titular  en  la   planta  de  Auxiliares,  al  1  de  julio  del

2008, y acreditar una experiencia  laboral no inferior a quince afros en el sector ptlblico.

4.3.  Experiencia  laboral deseable

Afros de experiencia en el sector ptiblico o privado 3

Afios de experiencia  en un cargo  igual o similar 1

4.4. Post Titulo o Post Grado deseables
Diplomado Magister Doctorado No requerido X

Area: -

4.5. Capacitaci6n y perfeccionamiento deseables
T6cnicas de limpieza y/o sanitizaci6n de espacios.

Practicas seguras en labores de aseo.

Ley  N°  21,643  en  materia  de  prevenci6n,  investigaci6n  y  sanci6n  del  acoso  laboral,  sexual  o  de
violencia en el trabajo (Ley Karin).

Administraci6n pdblica/Estatuto Administrativo.

Trabaj.o en equipo.

Nivel basico en  herramientas de Microsoft Office (Word y Excel).
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V.    OTRAS CARACTERisTICAS DEL CARGO

Si No EspecificarComprade materiales e insumos.
Manej.a dinero. X

Manej.a  informaci6n confidencial. X

Manej.a equipos. X Notebook, Data, PC e impresora.
Requiere Licencia de Conducir. X

Requiere Vacuna Hepatitis a. X
Requiere      desempefio      en      Gran

X
Altitud  Geografica.  (igual  o  superior

a  los 3.000  msnm  e  inferior a  5.500
msnm).

Puesto    de   trabajo    se    encuentra

Xcalificado    como    Trabajo    Pesado,
segtln  Ley N° 19.404.

Puesto      de     trabaj.o      ha      tenido

X
calificaciones         de         enfermedad

profesional  por parte  de Organismo
Administrador Ley N° 16,744.

Riesgos asociados al cargo.
X

Trastornos           musculo           esquel6ticos,
agresiones de usuarios.

Uso   de   elementos   de   protecci6n
X

Guantes,   antiparras,   delantal,   botines  de
personal. seguridad.

Vl.    DEFINICION  DE  CLIENTES

lnternos Externos
1' Subdirecci6n  de  Gesti6n  Asistencial  del 1. Hospital    Regional    Dr.   Juan    Noe    Crevani:

Servicio de Salud de Arica y Parinacota. UHCIP    Infanto    Adolescente,    Servicio    de
Pediatrl'a, Servicio de  Urgencias.

2. Coordinadores(as)     ESSMA    Sur,    CSMC 2. lntersector:        Gestores,        Programas        y
Norte,   Hospital   de   Dla   Adulto,   SAMU, Residencias   de    Mejor   Nifiez,    Gestores   y
Programa  PAIG. Programas    de    SENAME,    Establecimientos

Educacionales,  Aula   Hospitalaria,   MIDESOF,

SENDA, entre otros.
3. Subdepartamento  de  Salud   Mental  del 3. Encargados(as)  de Salud  Mental  en  DISAM  y

Servicio de Salud de Arica y Parinacota CESFAM correspondientes.
4. 4. Poblaci6n        usuaria       y       sus       familiares

correspondientes  al  Hospital  de  Dla  lnfanto
Adolescente.

VIl.  COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITUC16N

Importante:

Nivel 1: Se requiere desal.rollo basico de la competencia, en funci6n del nivel de complejidad de
las tareas  que  se  requieran  pal.a  cumplimiento  de  los  objetivos  del  cargo  (sugeridas  en  mayor
medida  para  estamento Auxiliar,  en  menor medida  para  estamento T6cnico y en  ninguna  medida

para estamento Profesional).

Nivel 2: Se requiere desarrollo avanzado de la competencia, en funci6n del nivel de complejidad
de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo (sugeridas en mayor
medida  para estamento T6cnico y Profesional, pero en menor medida  para estamento Auxiliar).
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Nivel 3: Se  requiere desarrollo superior de  la competencia, en funci6n del  nivel  de complejidad
de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo (sugeridas en menor
medida  para estamento Profesional y en  ninguna  medida  para estamentos Auxiliar y lecnico).

Para   determinar   conductas   especificas   asociadas   con   cada   nivel,   consultar  diccionario   de
competencias SSA basado en la estrategia de Redes lntegra,das de los Servicios de Salud (RISS)

N-ivel     de     dominio
deseable      para      el
Cargo

CompetenciasAtenci6nde  salud   centrada    en    la    persona:    Capacidad    de    actuar
Cargo

2 31
.X

escuchando  y  entendiendo  a  sus  usuarios(as)  interno(as)  o  externo(as),
valorando    sus    requerimientos    y    necesidades.     Brinda    soluciones    o
respuestas   efectivas   a   sus   expectativas,   mediante   una   prestaci6n   de
servicios oportuna, cordial y de calidad.

Comunicaci6n asertiva y emp5tica: Ser capaz de escuchar y de expresarse X
de  manera  clara  y  directa.  Implica  la  disposici6n  a  ponerse  en  el  lugar de

su   interlocutor(a),   mostrando   directamente   que   se   comprenden   sus

pensamientos,  emociones  y/o  sentimientos.  Es  la  capacidad  de  escuchar,

|nac::;ep,rae::::::d:de::rceos:ru:?cnacrepp::irseQg%;jig-:`%'##fi:jsi:nf;rcTaarjde:::tjva.

::;eat::i::d::¥eseeTPp°edfi:rap:.i:ntd°e:i:nEj:.£,I:s(;1;:;';dnasda£;#da::rsec::°r:::a:::
X

correspondientes,    valorando    su¥s`b`.propTa-S;  €?p::cidades    y    las    de    suscolaboradores(as).?`

Organizaci6n,   planificaci6n  y  segui.giviento:   Detej:m`ihar  eficazmente   las X
metas  y  prioridades  de  su  tarea/area/ptoyefto„.-dafiniendo  la  acci6n,  los

plazos  y  recursos  requeridos.  Incluye  la  instrumentaci6n  de  mecanismos
de seguimiento y verificaci6n de la informaci6n.I

Orientaci6n  a  la  eficiencia:  Lograr  los  resultados  esperados  haciendo  uso X
racional  de   los  recursos  disponibles.   Implica   el  cuidado  de   los  recursos

ptlblicos,   materiales  y  no  materiales,   buscando   minimizar  los  errores  y
desperdicios.

Trabajo  colaborativo:  Colaborar con  otros,  compartiendo  conocimientos, X
esfuerzos  y  recursos,  en   pos  de  objetivos  comunes.   Implica  alinear  los

propios  esfuerzos  y  actividades  con  los  objetivos  del  equipo  o  grupo  de
trabaJ.o.

Liderazgo:    Es   la    habilidad    necesaria    para    orientar   la    acci6n    de    los X
colaboradores     en     una     direcci6n     determinada,     fijando     objetivos,
transmitiendo   valores,   entregando   retroalimentaci6n,   e   integrando   las
diversas opiniones para cumplir con las metas de su area.

VIII.  FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN  DOCUMENTO

Nombre        funcionarios que Ps.   Fabian   lturriaga   Sanchez.   Profesional   Secci6n   Desarrollo
colaboraron  con  la  edelPerfil labora ci6n Organizacional

Nom bre         revisor (Jefatura Ps.  Ver6nica  Sanchez  Septllveda.  Coordinadora  Hospital  de  Dfa
Directa  del Cargo)  . lnfantoAdolescente       `
Nombre         revisorSuperiordelCargo) (Jefa tura Ps.  Ester L6pez Fuentes. Jefa Subdepartamento de Salud  Mental

Nombre  Subdirectora  (S)  odelAreaqueapruebaPerfil Jefe Dr. Jorge Becerra Tapia. Subdirector (s) de Gesti6n Asistencial

Nombre      Directora (S) que Sra.   Patricia   Sanhueza   Zenobio.   Directora   Servicio   de   Salud
aprueba el Perfil Arica y Parinacota
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2.-            NOTIFIQUESE    y     PUBLIQUESE     la

presente   Resoluci6n   por  funcionarios   de   la   Subdirecci6n   de   Recursos   Humanos   del
Servicio de  Salud Arica y  Parinacota.

AN6TESE Y COMUNiQUESE

/

Subdirecci6n de Recursos Humanos,  SSAP
Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial,  SSAP  .~
Depto.  Asesoria Juridica,  SSAP.
Oficina de Partes,  SSAP.
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I.  IDENTIFICACION  DEL CARGO

PERFIL CARGO  POR COMPETENCIAS  DEL PERSONAL

Nombre del CargoEstamentoUnldadylugarde Desempejio Auxillar de aseo y estafeta
Auxlllar

Hospltal de Dfa lnfanto Adolescente. Av. Vlcufta Mackenna  N° 630Coordlnador(a)HospltaldeDlalnfantoAdolescenteJefaturadelSubdepartamentodeSaludMental
Jefatura  Dlrecta

Jefatura Superlor de la  Unldad

Cargo al cua I subroga
Cargo por el cual es subrogado c.,

11.  OBJETIVO  DEL CARGO

Velar por la  correcta  llmpleza  y

que est6n  establecldos para  el  debldo fT.nclonamlento de  las  labo-res de aseo y llmpleza,  as' coma tamblen,
la  dlstrlbucl6n  de documentos

del  Dlspositlvo  de Salud,  slgulendo  los

a materlales relevantes Para la operatlvldad

protocolos  de  aseo y limpleza

del dlsposltlvo.

111.  FUNCIONES  PRINCIPAIES

Funcl6n a Tarea Periodlcidad
Velar por el resguardo y dlsponlbllldad de mater a es e lnsumos de aseo Dlarla
Mantener  a  su  jefatura  en  conoclmlento  de  novedades  rel;vantes  ocurrldas  durante  eldesarrollodesujornadadetraba]o,

Dlar'a

Apoyar.en  la  mantencl6n  y  promocl6n  del  buen  trato  y  respeto  entre  funclonarlos  y/ousuarlos/as..`
Dlarla

Dar   cumpllmlento   a   la   normatlva   y   dlsposlclones   vlgentes   que   rlgen   al   area   de   sudesempefto,tantoa1oatlngenteasusfunclonescomaalosrelatlvosaSegurldadySaludOcupaclonal..

D'arla

Comprar y  o retirar lnsumos m6dlcos, de aseo, amentacl6n u otros a fin Dl'
Contrlbulr al  culdado  de  la  |nfraestructura  del  reclnto  y preocuparse  de que  se  mantengaenadecuadascondlclonesdehlglene,

araDlaria

Reallz@r el retlro de alimentacl6n  (desayuno y almuerzo), desde eldeHJNCytrasladodecontenedoresdestlnadosexcluslvamenteaeserviclo de allmentacl6nstefin
Dlarla

Realdeu lzar hlgiene y llmpleza de contenedores y termos en  los cuales se traslada allmentacl6nsuarlosdeldl5posltlvo,
Dlarla

Reallzar  lmpleza de utenslllo5 de iiso de los usuarlos en horarlos de allmentacl6n
D'r

RealConsIzar    dlaIderand rlamente    el    aseo    de    las   dlferentes    areas   y    dependenclas    del    centre,oplsos,superflcles,muros,vidrlos,equlposyotros.
aaDlarla

Reallzar llmpleza del frontis del estableclmiento.Prepararyextraerlabasuradomlclllarlapara   su   recoleccl6n   de   acuerdo   a   horarlosestablecldosparencargadoscomunalesdeesafuncl6n.
Diarla

Dlar'a

Rea zar rlego de areas verdes, segdn cronograma establecldo.
Semanal

Reallzar   llmpleza   y   desestablecldoparprotocoloMantenerelaseodelasd lnfeccl6n    a   trav6s    de    un    aseo   terminal   segtin    cronogramalnstltuclonal.
Semanal

ferente5 dependenclas y areas del centre. Semanal
Mantener contenedores de reslduos domlcillarios en condlclones higlenlcas.Manteneractuallzado|nventarlodelnsumosymaterialesdeaseoald`a

Semanal

Mensual
Mantener el orden y lmpleza de la sala de aseo.

Mensual
Reportar  a  jefatura  lnventarlo  de  insumos  y  materlales  de  aseo   para  programaci6n  dereabasteclmlento.

Mensual

Ellmlnarnormativ Ios   desechos   que   correspondan   a   sala   de   procedlmlentos   de   acuerdo   a   laavlgente,utlllzandoloselementosdeprotecci6npersonalcorresondlet
Mensual

P            n  es'Sollcltarloslnsumoselmplementosparalareallzarsusfuncionesenformaoportuna  y
Mensual
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DSSA SDRRHH  CVL DO 002
DE  PERFILEa DE CARGO FOR Fecha dltlma rovlsl6n: 03 2022

COMPETENCIA§ Ver816n 2

mensual.
Repartlr y recoger correspondencla. Segtinrequerlmlento

Partlclpar en actMdades de autoculdado del equipo. Se8dncorresponda

Partlclpar en actlvldades de capacltacl6n. Segtlncorresponda

Trasladar muestras de orlna al Laboratorlo Cllnlco del Hospital. Segtinrequerlmlento

Entregar citaclones a  domiclllo a  usuarlos(as). Segtlnrequerlmlento

Responder consultas telef6nlcas en reemplazo de secretaria. Segdnreqilerlmlento

Otras funciones que le encomlende su jefatura dlrecta  en el area de su competencla. Segtlnrequerimiento

lv.  REQUISITOS  FORMALES DEL CARGO

4.1.  Nlvel  Educaclonal  M'nimo  Requerldo:

E.  Baslca E.  Medla F. Profeslonal

4.2, T`tulo(s) requerldo(s) y experiencla laboral excluyente (s6lo sl corresponde de acuerdo a DFL N° 2/2017):

I)La11)a ente, y acreditar una experienclaularenlaplantadeAuxll!ares,al aboral no inferior a tresdejullodel2008,ydbllco,

ftos en el sector ptibllco a prlvado; a,abelsldoencasilladoencalldaddeti

cred itar una exper enc a abora no nferlor a qu nce aFlos en e Sector P

4.3.  Experlencla laboral deseable

Afros de experlencla en el sector pdblico o privado 3

Ahos de experlencla en un cargo i8ual a similar 1

4.4.  Post Tltulo a Post Grado deseables

Dlplomado Ma8'ster Doctorado No requerldo X

Area:

4,5. Capacltacl6n y perfecclonamiento deseables

T6cnicas de limpleza y/a sanltlzacl6n de e5paclos.

Practlcas seguras en labores de aseo.

Ley N° 21,643 en  materla de prevencl6n, lnvestlgacl6n y sancl6n del acoso laboral, sexual a de vlolencia en

el traba|o (Ley Karln).

Admlnlstracl6n ptlbllca/E5tatuto Adminlstrativo.

Trabajo en equlpo,

Nivel baslco en herramlentas de Mlcrosoft Office (Word y Excel).

V. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO
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Sl NO Especiflcar

X Compra de materlales e lnsumos.

X

X Notebook, Data, PC e lmpresora.

X

X

XGeograflca,  (lgual o superior a  los 3.000

msnm e lnferlor a 5,500 msnm),Puestodetrabajoseencuentra

Xcallflcado  como  Trabajo  Pesado,  segun
Ley N° 19.4o4.Puestode     trabajo       ha        tenido

X

callflcaclones             de            enfermedad

profeslonal    por   parte   de   Organlsmo
Admlnl5trador Ley N° 16,744.Rlesgosasocladosalcargo.Usodeelementosde protecci6npersonal,

X
Trastornos   musculo   esquel€tlcos,   agreslones
de usuarlos.

X
Guantes,     antlparras,     delantal,     botlnes     de
segurldad.

VI,  DEFINICION  DE CLIENTES

'rltemos Externos
1' Subdlrecci6n     de    Gesti6n    Aslstencial     del 1. Hospltal   Reglonal   Dr.  Juan   Nod  Crevanl:   UHCIP

Servlclo de Salud de Arica y Parlnacota.Coordlnadores(as)ESSMASur,CSMCNorte, lnfanto     Adolescente,     Servlclo     de     Pedlatrfa,
Servlclo de Urgenclas.

2. 2. lntersector:  Gestores,   Programas  y  Resldenclas
Hospltal   de   D'a   Adulto,   SAMu,   Programa de    Mejor    Nlfiez,    Gestores    y    Programas    de
PAIG' SENAME,   Estableclmlentos   Educaclonales,   Aula

Hospltalarla,  MIDESOF, SENDA, entre otros.Encargados(a5)deS@ludMentalenDISAM   y
3. Subdepartamento    de    Salud     Mental    del 3.

Servlclo de Salud de Arlca y Parlnacota CESFAM correspondlentes.Poblacl6nusuarlay         sus          famlliares
4. 4.

correspondlentes    al    Hospltal    de    DJa    lnfanto
Adolescente.

Vll. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITuC16N

lmportante:

Nlvel  1! Se requlere desarro|lo baslco de la  competencla, en funcl6n del nlvel de complejldad de las
tareas  que se requleran  para  cumpllmlento  de  los  ob|etlvos  del  cargo  (sugerldas  en  mayor medlda

para   estamento   Aux|llar,   en   menor   medida   para   estamento  T€cnlco   y  en   nlnguna   medlda   para
estamento  Profeslonal),

Nlvel  Z! Se requlere desarrollo avanzado de la  competencla, en funcldn del nlvel de comple|ldad de
lastareasqlieserequleranparacumpllmlentodelosobjetlvosdelcargo(sugerldasenmayormedlda

para estamento Tecnlco y Profeslonal, pero en menor medlda  para  estamento Auxlllar),

Nlvel  3:  Se  requlere desarrollo  superior de la  competencla, en funcl6n  del nlvel  de comple|ldad  de
las  tareas  que  se  requleran  pars  cumpllmlento  de  los  ob|etlvos  del  cargo  (sugerldas  en  menor
medldaparaestamentoProfes)onalyenningunamedldaparaestamentosAuxlllaryTecnico),
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COMPETENCIAS Versl6n 2

Para    determlnar   conductas   especlflcas    asocladas    con    cada    nlvel,    consultar    dlcclonarlo    de
competenclas SSA basado en la estrategla de Redes lntegradas de los Servlclos de Salud (RISS)

Nlvel       de       domlnlodeseableparaelcargo

Competenclas 1 2 3

Atencl6n  de  salud  centrada  en  la  persona:  Capacldad  de  actuar  escuchando  y X

entendiendo    a    sus    usuarlos(as)    lnterno(as)    a    externo(as),    valorando    sus
requerlmler`tos  y  necesldades,   Brinda   soluclones  o   respuestas   efectlvas  a   sus
expectativas, mediante una prestacl6n de servicios oportuna, cordlal y de calldad.

Comunlcacl6n  asertlva  y  empatlca:  Ser  capaz  de  escuchar  y  de  expresarse  de X

manera   clara   y   dlrecta.   Implica   la   dlsposlcl6n   a   ponerse   en   el   lugar   de   su
interlocutor(a),  mostrando  dlrectamente  que  se  comprenden  sus  pensamlentos,
emoclones  y/o   sentimlentos.   Es  la   capacldad   de  escuchar,   hacer   preguntas  y
expresar  conceptos  e  Ideas  claves  de  forma  efectlva,.  lncluye   la  capacldad   de
comunlcar por escrlto con conclsl6n y clarldad.
Proactlvldad  y  empoderamlento:  Es  la  habilldad  de  dlreccionar  los  objetlvos  de X

desempeflo    para    deflnlr   las    responsabllldades    personales    correspondlentes,
valorando sus proplas capacldades y las de sus colaboradores(as).

Organlzacl6n,  planlflcacl6n  y  segulmlento:  Determlnar  eflcazmente  las  metas  y X

priorldades de  su tarea/area/proyecto,  deflniendo  la  accl6n,  los  plazos y  recursos
requerldos,    lncluye    la    lnstrumentacl6n    de    mecanlsmos    de    segulmlento    y
verlficacl6n de la lnformaci6n.

Orlentacl6n a  la  eflclencla:  Lograr los  resultados esperados  haclendo  usa  raclonaldelosrecursosdisponibles.Impllcaelculdadodelosrecursospdblicos,materlales X

v no materlales, buscando  mlnlmlzar los errores y desperdlclos.
Traba|o    colaboratlvo:    Colaborar    con    otros,     compartlendo    conoclmlentos, X

esfuerzos  y  recursos,  en  pos  de  objet!vos  comunes,   Impllca  allnear  los  proplos
esfuerzos y actMdades con los objetlvos del equlpo o grupo de trabajo,
Llderazgo! Es la habllldad necesarla para orlentar la accl6n de los colaboradores en X

una  dlreccl6n  determinada,  fljando  objetivos,  transmitlendo  valores,  entregando
retroallmentacl6n, e !ntegrando  las diversas oplniones  para  cumpllr con  las metas
de su area,



Vlll,  FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN DOCUMENTO

Nombre   funclonarlos    quecolaboraronconlaelaboracl6ndelPerfll slonal Secci6n De  arrollo Organizacional£\i`!rdStg,

Nombre    revlsor    (JefaturaDlrectadelCargo)
isdoY#-¥:,gq§\S?'6r'dlnadoraHospltaldeD(ainfanto

JJ'4§fa5xp_BEE¥5_rasi);\
Nombre   revlsor   (JefaturaSuperlordelCargo)/,tf5~S\'\rd pgB\`ng.#ez  A§eug§    :`d           nto    REta,

eer+A`   .      NTALf*i~
.C)Perfll      DE  G

.:r+:6i#``r.. g~,  ,`       irector(S) de   estl6nAsistencla|
STION
----``-:--       `      :-.;

-Jb:b ,`

*per:fyrfQxr^=(S»#apruebaelPerfll•lu%S
rm&&¥{%greno.o|`rectoraservlclodesaludArlcayparinacotaEN£59j!'Afo„be

-.-i:--,:--..---::-:-:i:i        -:/          /.
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