


























JUR'DICADEPTO. DE ASESOF
NO 0553 (ioun2o25)
Pcpwhpv

SE  DEJA SIN  EFECTO  LA  RESOLUCION  EXENTA  N°
838   DE   FECHA   27   DE   MARZO   DE   2020   Y   SE
APRUEBA           PERFIL           DE           CARGO           POR
COMPETENCIAS:   ENFERMERA/O   PROGRAMA   DE
APOYO A LA ENFERMERIA  RURAL Y  DESARROLLO
PROFESIONAL  (PAER),  COMUNA  DE  CAMARONES
(SECCION  MODELO  DE ATENCION  EN  SALUD)"  DEL
SERVICIO DE SALUD ARICA Y PARINACOTA".

REsoLucl6NN°        1425
Exenta     „juN.aoas        C®#EA

ARICA,

VISTOS:    el    Decreto   N°140,    de   2004,   del
Ministerio de Salud,  que establece el  Reglamento Organico de los Servicios de Salud;  las
facultades   conferidas   en   el   Decreto   N°140,   de   2004,   del   Ministerio   de   Salud,   que
establece el  Reglamento Organico de los Servicios de Salud;  las  Resoluciones  N° 36,  de
2024, y 8 de 2025, ambas de Contraloria General de la Repdblica, que fijan normas sobre
la   exenci6n   del   tramite  de   toma   de   raz6n;   Las   Facultades   del   Director  Subrogante
contenidas  en  el  Decreto  Exento  N°41,  de  24  de julio  de  2024,  del  Ministerio  de  Salud,
que establece el orden de subrogancia del cargo de Director del Servicio de Salud Arica y
Parinacota,   en   caso   de   ausencia   o   impedimento   del   titular,   en   el   cual   consta   el
nombramiento   de   don  Alfredo   Figueroa   Seguel   como   Subdirector  Administrativo   del
Hospital   Dr.   Juan   No6   Crevani   de   Arica   conforme   a   su   nombramiento   mediante
Resoluci6n   Exenta   RA  424/556/2023,   de   18  de   mayo  de   2023.y   las   atribuciones   y
facultades  conferidas  mediante  Decreto  de  Fuerza  Ley  N°1,  de  2005,  del  Ministerio  de
Salud;

CONSIDERANDO:

1.-   Que,  por medio del  Memorandum  N° 228 de 05 de junio de 2025,  de la Subdirecci6n
de  Recursos  Humanos,  se  solicita  dejar  sin  efecto  la  Resoluci6n  Exenta  N°  838  de
fecha    27    de    marzo    de    2020    y    solicita    la    aprobaci6n    del    perfil    de    cargo
``ENFERMERA/O    PROGRAMA    DE    APOYO   A    LA    ENFERMERIA    RURAL   Y

DESARROLLO  PROFESIONAL  (PAER),  COMUNA  DE  CAMARONES  (SECCION
MODEL0   DE   ATENCION   EN   SALUD)   DEL   SERVICIO   DE   SALUD   ARICA   Y
PARINACOTA'';

2.-   Que,  el  perfil  de  cargo  cuenta  con  la  colaboraci6n  del  Psic6logo  Secci6n  Desarrollo
Organizacional,  don  Fabian  lturriaga  Sanchez y el  Jefe  Secci6n  Modelo de Atenci6n
en    Salud,    EU.    Rodrigo    Valencia    Severino,    con    la    revisi6n    de    la    Jefa    (S)
Subdepartamento de Direcci6n de Atenci6n Primaria, Dra.  Bernardita Couble Pascual;
y  con  la  aprobaci6n  del  Subdirector  (S)  de  Gesti6n  Asistencial,  Dr.  Jorge  Becerra
Tapia   y  de   la   Directora   del   Servicio   de   Salud   Arica   y   Parinacota,   Sra.   Patricia
Sanhueza Zenobio;

3.-   Que,   la   aprobaci6n   de   perfiles   de   cargo   no   se   encuentra   entre   las   materias
enumerada en  los articulos 9° y  11° de la  Resoluci6n  N°  6,  de  marzo de 2019,  de la
Contraloria  General  de  la  Republica,  por  lo  que,  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el
articulo  10°  de  ese  mismo  acto  administrativo,  se  encuentra  exenta  del  tramite  de
toma de raz6n por dicho organismo;

4.-   Que  el   Memofandum   N°   228,   ingres6  al   Departamento  de  Asesoria  Juridica  del
Servicio de Salud el 05 de junio de 2025;

5.-   Que, conforme a los antecedentes sefialados,

RESUELVO:

1.     DEJASE  SIN  EFECTO  la  Resoluci6n
Exenta  N°  838 de fecha  27 de  marzo de  2020 y solicita  la  aprobaci6n del  perfil  de cargo
"ENFERMERA/O     PROGRAMA     DE     APOYO    A     LA     ENFERMERIA     RURAL    Y

DESARROLLO    PROFESIONAL    (PAER),    COMUNA    DE    CAMARONES    (SECCION
MODELO    DE    ATENCION    EN    SALUD)    DEL    SERVIclo    DE    SALUD    ARICA    Y
PARINACOTA''; instrumento que se inserta a continuaci6n y que se entiende formar parte
de esta resoluci6n para todos los efectos legales que deriven de su aplicaci6n:
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PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

I.  IDENTIFICACION  DEL CARGO

Nombre del Cargo Enfermera(o) Programa de Apoyo a la Enfermeria Rural y
Desarrollo Profesional  (PAER) Comuna Camarones

Estamento Profesional

Area o lugar de Desempefio Posta de Salud  Rural de Codpa. Comuna de Camarones
Jefatura Directa Jefatura Secci6n Modelo de Atenci6n en Salud

Jefatura Superior de laUnidad Jefatura Subdepartamento Direcci6n de Atenci6n Primaria

Cargo al cual subroga -

Cargo por el cual essubrogado

11.  OBJETIVO  DEL CARGO

Llevar   a   cabo   el   desarrollo   de   los   Programas   de   Salud   impulsados   por   el   MINSAL,

promoviendo el acceso de cobertura a  la poblaci6n beneficiaria,  manteniendo la eficacia y
efectividad  de  las  acciones  de  salud  en  el  territorio,  segtln  la  realidad  y  la  pertinencia
cultural  local.

Ill.  FUNCIONES  PRINCIPALES

Funci6n o Tarea Periodicidad

Desempefiar  sus  labores  con  esmero,  cortesfa,  dedicaci6n  y  eficiencia, Diaria

llevando  una  vida  social  acorde  a  la  dignidad  del  cargo,  en  concordancia
con los est5ndares de la funci6n  Ptlblica.

Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del Modelo de Atenci6n  Integral

Diaria
de Salud  Familiar y Comunitaria  (MAISFC),  en  el  contexto  de  la  Ruralidad

e  lnterculturalidad,  a trav6s  del  cumplimiento  de  los  planes y programas
del ciclo vital  definidos por MINSAL.

Cumplir con  los  requerimientos  GES,  segdn  protocolo,  adecuandose  a  la
Diaria

realidad  local.

Colaborar   con   el   cumplimiento   de   las   Metas   Sanitarias   de   Atenci6n
DiariaPrimaria  solicitados  por Subdirecci6n  de  Gesti6n  Asistencial  o  Encargado

de Salud Comunal.

Realizar procedimientos propios de la  Enfermeria  Profesional. Diaria

lntegraci6n    del    Enfoque    Comunitario    en    las    actividades    de    Salud,
Diaria

entendiendo y respetando la diversidad cultural.

Revisar correo electr6nico lnstitucional toda vez que su centro de trabajo
Diaria

cuente con: luz el6ctrica, acceso a Internet y computador.
Colaborar  en  la  integraci6n  de  la  Atenci6n  Complementaria  de  Medicos

DiariaAimaras  generando  espacios  de  confianza  en  toda   interacci6n   con   el

paciente, su familia y comunidad.
Desarrollar    estrategias    para     aumentar    la     pesquisa     de     pacientes

Diariasintomaticos   de   la   comuna,   a   trav6s   del   aumento   de   baciloscopias
diagn6sticas.

Contribuir  a   materializar  los  objetivos  sanitarios   para   la   d€cada   en   el
Diaria

territorio asignado (Estrategia  Nacional de Salud).

Proponer  iniciativas  locales  para  el  abordaje  innovador  de  los  desafios Diaria
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que presenta el cuidado de la salud de la poblaci6n asignada.
Colaborar   con   la   Jefatura   de   Salud   Comunal   aportando   ideas   para

Diariamejorar la gesti6n de la salud  local y la satisfacci6n  de  los usuarios con  un

enfoque integral.

Participar  activamente  en  la  Programaci6n,  Coordinaci6n  y  Ejecuci6n  de

Mensual

los  programas  de  salud:  Programa  de  salud  de  la  infancia,    Programa  de
salud  Integral  de  Adolescentes,  Programa  de  salud  del Adulto,  Programa
de   salud   Personas   Mayores,    Programa   Nacional   de   lnmunizaciones,
Programa   de   Salud   Cardiovascular,   Programa   Nacional   de   Control   de
Tuberculosis,    Programa   de   Atenci6n    Domiciliaria    para    Personas   con
Dependencia    Severa    y    Cuidadores    (PADDS),    Estrategia    de    Cuidado
Integral  Centrado en  las  Personas  (ECICEP) y todos  los  nuevos  programas

que   se   vayan   incorporando   en   el   tiempo,      respetando   siempre      la
cosmovisi6n de la cultura aymara en cada etapa.
Liderar equipo de tecnicos paramedicos y evaluar el desempefio y puesta

Mensualen  practica  de  las  competencias  de  6stos,  en  el  5mbito  tecnico  de  la
Enfermerfa.

Realizaci6n de Ronda  Medica y Visitas Domiciliarias lntegrales respetando Mensual
Ias costumbres culturales de los usuarios de la comuna.

Realizaci6n   de   actividades   de   fomento-protecci6n   de   la   salud   con   la Mensual
comunidad respetando las costumbres de los usuarios (as) de la comuna.
Implementaci6n y Supervisi6n  de  Procedimientos de Esterilizaci6n. Mensual

lmplementaci6n y Supervisi6n del Carro de Paro. Mensual

Realizaci6n   de   Actividades   Planificadas   de   Promoci6n   de   la   Salud   y Mensual
Prevenci6n de la Enfermedad, a grupos organizados de la comunidad.
Participaci6n en  reuniones de equipo de salud  municipal de cabecera. Mensual

Participaci6n con  la  Red  85sica Chile Crece Contigo. Mensual

Mejorar sistema de registro en ficha clfnica y registros locales. Mensual

lmplementar  y  Actualizar  Tarjeteros  de   Programas  de  Salud,   por  ciclo Mensual
vital.

Proponer   la   implementaci6n   de   insumos   de   Urgencia   y  supervisar  el Segdn

equipamiento clinico y de insumos en ambulancias. requerimiento

Asistir   a    reuniones   t6cnicas   de    Red   y   jornadas   de   evaluaci6n   y/o
Segdncapacitaci6n  que  convoque  el  SSA  u  otra  lnstituci6n,  previa  autorizaci6n

del  Encargado/a  de  PAER,  de  la Jefatura  de Atenci6n  Primaria  del SSAP, y requerimiento

de la Jefatura de Salud Comunal.
Mantener fichas clfnicas,  cartolas y registros oficiales de  los pacientes en

Diarialas   dependencias   de   la   comuna   (establecimiento   de   salud   y   rondas
medicas).

Mantener  informado  a  su  jefatura  de  novedades  relevantes  ocurridas
Diaria

durante el desarrollo de su jornada de trabajo.
Apoyar  en  la  mantenci6n  y  promoci6n  del  buen  trato  y  respeto  entre

Diaria
funcionarios y/o usuarios/as.
Dar  cumplimiento  a  la  normativa  y  disposiciones  vigentes  que  rigen  al

Diariaarea   de   su   desempefio,   tanto   atingente   a   sus   funciones   como   los
relativos a Seguridad y Salud Ocupacional.

Otras  funciones  que  le  encomiende  su  jefatura  directa  en  el  area  de  su Segtln

competencia. requerimiento

lv. REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1.  Nivel  Educacional  M/nimo  Requerido:

E.  Basica E.  Media F. T6cnica F.  Profesional
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4.2. Titulo(s) requerido(s) y experiencia laboral excluvente (s6Io si corresponde de
acuerdo a  DFL N° 2/2017):

Ti'tulo   Profesional  de   Enfermero(a)  o  Enfermero(a)   Matr6n(a)  de  una  carrera  de,  a  lo
menos, diez semestres de duraci6n,  otorgado  por una  Universidad  o  lnstituto  Profesional
del   Estado   o   reconocido   por   €ste   o   aquellos   validados   en   Chile   de   acuerdo   con   la
legislaci6n  vigente  y  acreditar  una  experiencia  profesional  no  inferior  a   un  afro,  en  el
sector  ptiblico  o  privado;  o  bien,  de  una  carrera  de,  a  lo  menos,  ocho  semestres  de
duraci6n,  otorgado  por  una  Universidad  o  lnstituto  Profesional  del  Estado  o  reconocido

por 6ste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaci6n vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a dos afros, en  el sector pilblico o privado.

Experiencia  laboral  excluvente:  1  afio  de  exDeriencia  laboral  en  el  ambito  Ddblico  v/oprirfe.

al deseable4.3.  [xperlencia  iaDorai aeseaoie

Afros de experiencia en el sector pdblico o
1 afio hasta 5 afios

privado
Afios de experiencia en un cargo igual o 1 afro de experiencia laboral en centros de

similar atenci6n  primaria.

4.4.  Post Titulo o Post Grado deseables
Diplomado Mag,'ster Doctorado No requerido X

A/rca..

4.5. Capacitaci6n y perfeccionamiento deseables
Modelo de Atenci6n  Integral de Salud  Familiar y Comunitaria  (MAISFC)

Estrategia de Cuidado Integral Centrado en  las Personas (ECICEP)

Garantias Expli'citas en Salud

Salud Comunitaria o Rural

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial

Determinantes Sociales de la Salud

Interculturalidad en salud

Calidad  en Salud

Atenci6n de emergencias prehospitalarias en Adultos -Nifios
Programa Nacional de lnmunizaciones -cadena de frio
lnfecciones Asociadas a la Atenci6n de Salud

Nivel intermedio en  Microsoft Office (Word,  Excel)

Resoluci6n de conflictos

Comunicaci6n efectiva

V. OTRAS CARACTERisTICAS DEL CARGO
Si No Especificar

Maneja dinero X

Maneja informaci6n confidencial X Datos de pacientes y sus familias.

)
X

Insumos  clinicos,  tales  como:  Jeringas,
monitor     digital     de     signos     vitales,

Maneja equlpos vacunas,      viales,      caja      de      cortos

punzantes,      pinzas,       hemoglucotest,
tubos    de    reactivos,    oxigenoterapia,
electrocardiograma.      Computador     y
material de escritorio.
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Requiere Licencia de Conducir X

Requiere Vacuna  Hepatitis 8 X Esquema completo

Requiere desempefio en Gran
X

Se   desempefia   en   comuna   rural   con

Altitud Geografica.  (igual o gran    altitud    geografica    por    lo    que
superior a los 3.000 msnm e requiere examen  ELA vigente.

inferior a 5.500 msnm)

Puesto de trabajo se encuentra
Xcalificado como Trabajo Pesado,

segtln  Ley N° 19.404

Puesto de trabajo ha tenido
Xcalificaciones de enfermedad

profesional por parte de
Organismo Administrador Ley
16.744
Riesgos asociados al cargo X Factores            Psicosociales,            Fisicos,

qui'micos     biol6gicos     y     manejo     de
fluidos corporales.

Uso de elementos de protecci6n X Mascarillas        desechables,        guantes

personal quirurgicos,  delantal.

Vl.  DEFINICION  DE CLIENTES

Internos Externos

1. Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial 1. Departamento de Salud Comunal

2. Direcci6n de Atenci6n  Primaria 2. Departamento de Educaci6n Comunal

3. Secci6n  Modelo de Atenci6n en 3. Organizaciones Comunitarias

Salud

4. Secci6n Gesti6n de Programas 4. Juntas Vecinales

5. Secci6n  Chile Crece Contigo 5. Superintendencia de Salud

6. Oficina  de  Participaci6n Social y OlRS 6. Municipios  Rurales y DISAM Arica

7. Subdepartamento de Auditoria 7. SEREMI  Salud  de Arica y Parinacota

8. Subdepartamento Gesti6n de 8. Organizaciones lndigenas del territorio

Farmacia

9. Subdepartamento Gesti6n de las 9. Contraloria  Regional

Personas

VIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE  LA INSTITUC16N

Importante:

Nivel   1:   Se   requiere  desarrollo  basico  de  la   competencia,   en  funci6n   del   nivel   de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas  en  mayor  medida  para  estamento Auxiliar,  en  menor  medida  para  estamento
T6cnico y en ninguna medida para estamento Profesional).
Nivel  2:  Se  requiere  desarrollo  avanzado  de  la  competencia,  en  funci6n  del  nivel  de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas   en   mayor   medida   para   estamento  T6cnico   y   Profesional,   pero   en   menor
medida para estamento Auxiliar).
Nivel  3:  Se  requiere  desarrollo  superior  de  la  competencia,  en  funci6n  del  nivel  de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas   en   menor   medida   para   estamento   Profesional   y   en   ninguna   medida   para
estamentos Auxiliar y T6cnico).
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Para determinar conductas especificas asociadas con cada nivel, consultar diccionario de
competencias SSA basado en la estrategia de Redes lntegradas de los Servicios de Salud

(RISS)

Nivel de dominio
deseable para el
Cargo

Competencias 1 2 3

Atenci6n  de  salud  centrada  en  la  persona:  Capacidad  de  actuar
Xescuchando    y    entendiendo    a    sus    usuarios(as)    interno(as)    o

externo(as),   valorando   sus   requerimientos  y   necesidades.   Brinda
soluciones  o  respuestas  efectivas  a  sus  expectativas,  mediante  una

prestaci6n de servicios oportuna, cordial y de calidad.
Comunicaci6n  asertiva  y  emp5tica:  Ser  capaz  de  escuchar  y  de

X

expresarse   de   manera   clara   y   directa.   Implica   la   disposici6n   a

ponerse  en  el  lugar  de  su  interlocutor(a),  mostrando  directamente
que se comprenden sus pensamientos, emociones y/o sentimientos.
Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas y expresar conceptos e
ideas  claves  de  forma  efectiva.  Incluye  la  capacidad  de  comunicar

por escrito con concisi6n y claridad.
Proactividad  y empoderamiento:  Es  la  habilidad  de  direccionar  los

Xobjetivos     de     desempefio     para     definir     las     responsabilidades

personales  correspondientes,  valorando  sus  propias  capacidades  y
Ias de sus colaboradores(as).

Organizaci6n,  planificaci6n y seguimiento:  Determinar eficazmente
Xlas  metas  y  prioridades  de  su  tarea/area/proyecto,  definiendo  la

acci6n,  los  plazos  y  recursos  requeridos.  Incluye  la  instrumentaci6n
de mecanismos de seguimiento y verificaci6n de la informaci6n.
Orientaci6n    a    la    eficiencia:    Lograr    los    resultados    esperados

Xhaciendo uso racional  de los recursos disponibles.  Implica el cuidado
de   los   recursos   pdblicos,\ materiales   y   nQ`materiales,   buscando
minimizar los errores y desperdicios.

Trabajo     colaborativo:      Colaborar     con    'otros,      compartiendo
Xconocimientos,  esfuerzos  y  recursos,  en  pos  de objetivos  comunes.

lmplica  alinear  los  propios  esfuerzos y  actividades  con  lo.s  objetivos
del equipo o grupo de trabajo.
Liderazgo:  Es  la  habilidad  necesaria  para  orientar  la  acci6n  de  los

Xcolaboradores   en   una   direcci6n   determinada,   fijando   objetivos,
transmitiendo  valores,  entregando  retroalimentaci6n,  e  integrando
Ias diversas opiniones para cumplir con las metas de su area.

VIll   COMPETENCIAS ESPEciFICAS DEL CARGO  (Opcional)
Nivel de dominiodeseableparaelCargo

Competencias 1 2 3

Tolerancia    a     la    presi6n:    Capacidad    de    continuar    actuando
Xeficazmente  aun  en  situaciones  de  presi6n,  tiempo,  oposiciones  y

diversidad.    Es    la    facultad    de    responder    y   trabajar    con    alto
desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Dinamismo:  Se  trata  de  la  habilidad  para  trabajar  arduamente  en

Xsituaciones   cambiantes   o   alternativas,   que   cambian   en   cortos
espacios de tiempo, en jornadas de trabajo  prolongadas sin  que por
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esto se vea afectado su nivel de actividad.
Manejo   de   conflictos:   Mediar   y   llegar   a   acuerdos   cuando   se

Xproducen  situaciones  de  tensi6n  o  de  choques  de  intereses  entre
personas,   areas   o   grupos   de   trabajo.   Implica   la   capacidad   de
visualizar soluciones positivas frente a situaciones de controversia o

que sean percibidas como desestabilizadoras de la organizaci6n.

lx. FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN DOCuMENTO

Nombre    funcionarios    que PS.  Fabian  lturriaga Sanchez, Secci6n  Desarrollo

colaboraron           con           laelaboraci6ndelPerfil Organizacional

EM.  Rodrigo Valencia Severino. Jefe Secci6n  Modelo de
Atenci6n en Salud

Nombre     reviser     (Jefatura Dra.  Bernardita Couble Pascual. Jefa (s) Subdepto.

Superior de la Unidad) Direcci6n de Atenci6n  Primaria

Nombre  Subdirector  o  Jefe Dr. Jorge Becerra Tapia. Subdirector (s) de Gesti6n

del Area que aprueba Perfil Asistencial

Nombre   Jefatura    Superior Sra.  Patricia Sanhueza Zenobio.  Directora del Servicio de
del   Servicio   de   Salud   queapruebaelPerfildecargo. Salud Arica y Parinacota

2.-           NOTIFIQUESE    y    PUBLIQUESE    la
presente   Resoluci6n   por  funcionarios  de   la   Subdirecci6n   de   Recursos   Humanos  del
Servicio de Salud Arica y Parinacota.

AN6TESE Y COMUNiQUESE

ntes.
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PERFIL CARGO roR cOMPETENclAs DEL pERsONAL

Nombre del Cargo Enfermera(o)   Programa  de  Apoyo  a   la   Enfermeria   Rural  y  Desarrollo
Profesional (PAER) Comuna Camarones

Estamento Profesional
Area o lugar de Desempefio Posta de Salud Rural de Codpa. Comuna de Camarones
Jefatura Directa Jefatura Secci6n Modelo de Atenci6n en Salud
Jefatura Superior de la Unidad Jefatura Subdepartamento Direcci6n de Atenci6n Primaria
Cargo al cual subroga
Cargo por el cual es subrogado

11. OBJETIVO DEL CARGO

Llevar a cabo el desarrollo de los  Programas de Salud impulsados por el  MINSAl,  promoviendo el  acceso de
cobertura  a  la  poblaci6n  beneficiar a,  manteniendo  la  eficacia  y efectMdad  de las  acciones de salud  en el
territorio, segtin la realidad y la pertnencia cultural local.

Ill.  FUNCIONES PRINCIPALES

Funci6n o Tarea Periodicidad

Desempefiar sus labores con esmero, cortesia, dedicaci6n y eficiencia,  llevando una vida Diaria

social  acorde  a  la  dignidad  del  cargo,  en  concordancia  con  los  estindares  de  la  funci6nPdb'ica.

Contribuir  al   desarrollo  y  fortalecimiento  del   Modelo  de  Atenci6n   Integral  de  Salud
DiariaFamiliar  y  Comunitaria  (MAISFC),  en  el  contexto  de  la  Ruralidad  e  lnterculturalidad,  a

trav6s del cumplimiento de los planes y programas del ciclo vital definidos por MINSAL.

Cumplir con los requerimientos GES, segdn protocolo, adecuandose a la realidad local. Diaria

Colaborar  con  el  cumplimiento  de  las  Metas  Sanitarias  de Atencidn  Primaria  solicitados
Diaria

por Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial o Encargado de Salud Comunal.
Realizar procedimientos propios de la Enfermerl'a Profesional. Diaria

lntegraci6n   del   Enfoque   Comunitario   en   las   actividades   de   Salud,   entendiendo   y
Diaria

respetando la diversidad cultural.

Revisar correo electr6nico lnstitucional toda vez que su centro de trabajo cuente con: Iuz
Diaria

el6ctrica, acceso a Internet y computador.
Colaborar   en   la   integraci6n   de   la   Atenci6n   Complementaria   de   Medicos   Aimaras

Diariagenerando  espacios   de   confianza   en   toda   interacci6n  con   el   paciente,   su   familia  y
comunidad.

Desarrollar  estrategias   para   aumentar   la   pesquisa   de   pacientes   sintomaticos   de   la
Diaria

comuna, a trav6s del aumento de baclloscoplas diagn6sticas.
Contribuir a  materializar los  objetivos sanitarios para  la  d6cada  en  el  territorio asignado

Diaria
(Estrategia Nacional de Salud).
Proponer  iniciativas  locales  para  el  abordaje  innovador de  los  desafios  que  presenta  el

Diaria
cuidado de la salud de la poblaci6n asignada.
Colaborar con la Jefatura  de Salud  Comunal  aportando ideas  para mejorar la gesti6n de

Diariala salud local y la satisfacci6n de los usuarios con un enfoque integral.
Participar  activamente  en  la  Programaci6n,  Coordinaci6n  y  Ejecuci6n  de  los  programas

Mensual

de salud:  Programa  de salud de la  infancia,   Programa de salud  Integral de Adolescentes,
Programa  de salud del Adulto,  Programa de salud  Personas  Mayores,  Programa  Nacional
de  lnmunizaciones,  Programa  de Salud Cardiovascular,  Programa  Nacional  de Control de
Tuberculosis,  Programa  de Atenci6n  Domiciliaria  para  Personas con  Dependencia  Severa

y Cuidadores  (PADDS),  Estrategia  de Cuidado  Integral Centrado en  las  Personas (ECICEP)
y  todos  los  nuevos  programas  que  se  vayan  incorporando  en  el  tiempo,    respetando
siempre  la cosmovisi6n de la cultura aymara en cada etapa.
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Liderar equipo de t6cnicos param6dicos y evaluar el desempeno y puesta en  practica de
Mensual

las competencias de 6stos, en el 5mbito t6cnico de la Enfermerfa.
Realizaci6n de Ronda M6dica y Visitas Domlciliarlas lntegrales respetando las costumbres

Mensual
culturales de los usuarlos de la comuna.
Realizaci6n   de   actividades   de   fomento-protecci6n   de   la   salud   con   la   comunldad

Mensual
respetando las costumbres de los usuarios (as) de la comuna.
Implementaci6n y Supervisi6n de Procedimientos de Esterllizacl6n. Mensual

lmplementaci6n y Supervisi6n del Carro de Paro. Mensual

Realizaci6n  de  Actividades  Planificadas  de  Promoci6n  de  la  Salud  y  Prevencl6n  de  la Mensual
Enfermedad, a grupos organizados de la comunidad.
Particlpacl6n en reunlones de equipo de salud municipal de cabecera. Mensual

Participacl6n con la Red Bfsica Chile Crece Contigo. Mensual

Mejorar slstema de reglstro en flcha cllnlca y registros locales. Mensual

lmplementar y Actualizar Tarjeteros de Programas de Salud, par ciclo vltal. Mensual

Proponer  la   implementaci6n  de  insumos  de  Urgencla  y  supervisar  el   equlpamiento Segtin

clinico y de lnsumos en ambulancias. requerimiento

Asistir  a   reuniones  t6cnlcas  de   Red  y  jornadas  de  evaluacl6n  y/o  capacitaci6n   que Segdnrequerimiento
convoque el  SSA  u  otra  lnstituci6n,  previa  autorlzaci6n  del  Encargado/a  de  PAER,  de  la
Jefatura de Atenci6n Primaria del SSAP, y de la Jefatura de Salud Comunal.
Mantener   fichas    clfnicas,    cartolas    y    registros    oficiales    de    los    pacientes    en    las Diaria
dependenclas de la comuna (establecimiento de salud y rondas medicas).
Mantener   informado   a   su   jefatura   de   novedades   relevantes   ocurridas   durante   el Diaria
desarrollo de su jornada de trabajo.
Apoyar en  la  mantenc]6n  y  promoci6n  del  buen  trato y  respeto  entre funcionarios y/ausuarios/as. Diaria

Oar  cumplimiento  a   la   normativa  y  disposiciones  vlgentes  que  rigen   al   area  de  su
Diariadesempefio,  tanto  atlngente  a  sus  funclones  como  los  relativos  a  Seguridad  y  Salud

Ocupacional.

Otras funciones que le encomiende su jefatura directa en el 5rea de su competencia. Segdnrequerimiento

IV. REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1. Nivel Educacional Minlmo Requerldo:

E.  85sica E.  Media F. Profesional

4.2. Tftulo(s) requerido(s) y experiencia laboral excluvente (s6lo si corresponde de acuerdo a DFL N. 2/2017):

Titulo  Profesional  de  Enfermero(a) o  Enfermero(a) Matron(a) de  una carrera  de,  a  lo menos,  diez
semestres  de   duraci6n,   otorgado   par  una   Universidad   o   lnstituto   Profesional   del   Estado  o
reconocido por 6ste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la  legislaci6n vigente y acreditar
una  experiencia  profesional  no  inferior a  un  afro,  en  el  sector  pdblico  o  privado;  o  bien,  de  una
carrera  de,  a  lo  menos,  ocho  semestres  de  duraci6n,  otorgado  por  una  Universidad  o  lnstituto
Profesional  del  Estado  o  reconocido  por  6ste  o  aquellos  validados  en  Chile  de  acuerdo  con  la
legislaci6n  vigente  y  acreditar  una  experiencia  profesional  no  inferior  a  dos  afros,  en  el  sector

pdblico o privado.

Experiencia laboral excluvente: 1 afto de exoeriencia laboral en el 5mbito Ddblico v/o orivado.
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4.3. Experiencia laboral deseable

Afros de experiencia en el sector ptiblico o privado 1 afio hasta 5 afros

Afros de experiencia en un cargo igual o similar
1 afio de experiencia laboral en centros de atenci6n

primaria.

4.4. Post Ti'tulo o Post Grado deseables

Diplomado Mag'ster Doctorado No requerido X

Area:

4.5. Capacitaci6n y perfeccionamiento deseables

Modelo de Atenci6n  Integral de Salud  Familiar y Comunitaria (MAISFC)

Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas (ECICEP)

Garanti'as Expli'citas en Salud

Salud Comunitaria o Rural

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial

Determinantes Sociales de la Salud

lnterculturalidad en salud

Calidad en Salud

Atenci6n de emergencias prehospitalarias en Adultos -Nijios

Programa Nacional de lnmunizaciones -cadena de frio

lnfecciones Asociadas a la Atenci6n de Salud

Nivel intermedio en Microsoft Office (Word, Excel)

Resoluci6n de conflictos

Comunicaci6n efectiva

v. OTRAs cARACTERrsTicAs DEL CARGO

Si NO Especificar

Maneja djnero X

Maneja informaci6n confidencial X Datos de pacientes y sus familias.

)

X

Insumos clinicos, tales como: Jeringas,  monitor
digital de signos vitales, vacunas, viales, caja de

Maneja equipos cortos     punzantes,     pinzas,     hemoglucotest,
tu bos         de         rea ctivos,         oxigenotera pia,
electrocardiograma. Computador y material de
escritorio.

Requiere Licencia de Conducir X

Requiere Vacuna Hepatitis a X Esquema completo

Requiere   desempefio   en   Gran   Altitud
X

Se desempefia en comuna rural con gran
Geografica.  (igual o superior a los 3.000 altitud geogr5fica par lo que requiere examen
msnm e inferior a 5.500 msnm) ELA vigente.
Puesto     de     trabajo     se     encuentra

Xcalificado  como  Trabajo  Pesado,  segtin
Ley N° 19.404



Puesto       de       trabajo       ha       tenido
Xcal ificaciones            de            enfermedad

profesional   por   parte   de   Organismo
Administrador Ley 16.744
Riesgos asociados al cargo X Factores Psicosociales, Ffsicos, qul'micos

biol6gicos y manejo de fluidos corporales.
Uso     de     elementos     de     protecci6n X Mascarillas desechables, guantes quirdrgicos,

personal delantal.

Vl.  DEFINICION  DE CLIENTES

lnternos Externos

1. Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial 1. Departamento de Salud Comunal

2. Direcci6n de Atenci6n Primaria 2. Departamento de Educaci6n Comunal

3. Secci6n Modelo de Atenci6n en Salud 3. Organlzaciones Comunitarias

4. Secci6n Gesti6n de Programas 4. Juntas Vecinales

5. Secci6n Chlle Crece Contigo 5. Superintendencia de Salud

6. Oficina de Partlcipaci6n Social y OIRS 6. Munlclpios  Rurales y DISAM Arica

7. Subdepartamento de Auditoria 7. SEREMI Salud de Arlca y Parinacota

8. Subdepartamento Gesti6n de Farmacia 8. Organizaciones lndigenas del terrltorlo

9. Subdepartamento Gesti6n de las Personas 9. Contraloria Regional

VIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITUC16N

lmportante:

Nlvel 1: Se requlere desarrollo baslco de la competencia, en funcl6n del nlvel de complejidad de las
tareas que se requleran para cumplim)ento de los ob|etlvos del cargo (sugeridas en  mayor medlda
para  estamento  Auxiliar,   en   menor  medida   para  estamento  T6cnico  y  en   ninguna   medida   para
estamento Profesional).
Nlvel Z: Se requlere desarrollo avanzado de la competencia, en funcl6n del nlvel de complejldad de
las tareas que se requleran para cumpllmlento de los objet[vos del cargo (sugeridas en mayor medida
para estamento T6cnlco y Profesional, pero en menor medida para estamento Auxiliar).
Nlvel 3:  Se requlere desarrollo superlor de la competencla, en funcl6n del nlvel de complejidad de
las  tareas  que  se  requleran  paira  cumplimlento  de  los  objetlvos  del  cango  (sugeridas  en  menor
medida para estamento Profesional y en nlnguna medida para estamentos Auxiliar y Tecnico).

Pare   determlnar   conductas   especmcas   asocladas   con   cada   nlvel,   consultar   dlcclonario   de
competencias SSA basado en la estrategia de Redes lntegradas de los Servlclos de Salud (RISS)

Nlvel       de       domlnlodeseableparaelcargo

Competenclas 1 2 3

Atencl6n  de  salud  centrada  en  la  persona:  Capacidad  de  actuar  escuchando  y
Xentendiendo    a    sus    usuarios(as)    interno(as)    o    externo(as),    valorando    sus

requerimientos  y  necesidades.   Brinda  soluciones  o  respuestas  efectlvas  a  sus
expectativas   mediante una prestaci6n de servicios oportuna, cordlal y de calidad.
Comunlcacl6n  asertlva  y  empatlca:  Ser  capaz  de  escuchar  y  de  expresarse  demaneraclaraydirecta.Implicaladisposlcl6naponerseenelIugardesu

Xinterlocutor(a),  mostrando  directamente  que  se  comprenden  sus  pensamientos,
emociones  y/o  sentimientos.  Es  la  capacidad  de  escuchar,  hacer  preguntas  y
expresar  conceptos  e  ideas  claves  de  forma  efectiva.  Incluye  la  capacidad  de
comunicar por escrito con concisi6n y claridad.
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Proactividad  y empoderamlento:  Es  la  habilidad  de  direccionar  los  objetivos  de
Xdesempefio    para    definir    las    responsabilidades   personales    correspondientes,

valorando sus propias capacidades y las de sus colaboradores(as).
Organlzacl6n,  planificacl6n  y  segulmlento:  Determinar  eficazmente  las  metas  y

Xprioridades de su  tarea/area/proyecto, definiendo la acci6n,  los  plazos y recursos
requeridos.    Incluye    la    instrumentaci6n    de    mecanismos    de    seguimiento    y
verificaci6n de la informaci6n.

Olientaci6n a la eflclencia: Lograr los resultados esperados haciendo uso racional
Xde los recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos,  materiales

y no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.
Ttabajo    colaboratlvo:    Colaborar    con    otros,    compartiendo    conocimientos,

Xesfuerzos  y  recursos,  en  pos  de  objetivos  comunes.  Implica  alinear  los  propios
esfuerzos y actividades con los objetivos del equlpo o grupo de trabajo.
Liderazgo: E5 la habilidad necesaria para orientar la accl6n de los colaboradores en

Xuna  direcci6n  determinada,  fijando  objetivos, transmitiendo  valores,  entregando
retroalimentaci6n, e integrando las diversas opiniones para cumplir con las metas
de su area.

VllI. COMPETENCIAS ESPEcfFICAS DEI CARGO (Opcional)

Nlvel       de       dominio
deseable para el cargo

Competencias 1 2 3
Tolerancla  a  la  presi6n:  Capacidad  de  continuar  actuando  eficazmente  aun  en

Xsituaciones   de   presi6n,   tiempo,   oposiciones   y   diversidad.   Es   la   facultad   de
responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Dinamismo:  Se  trata  de  la  habilidad  para  trabajar  arduamente  en  situaciones

Xcambiantes o alternativas, que cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas
de trabajo prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de actividad.
Manejo de conflictos:  Mediar y llegar a acuerdos cuando se producen situaciones

Xde tensi6n  o  de choques de  intereses entre  personas,  areas o grupos  de trabajo.
Implica   la   capacidad   de  visualizar  soluciones  positivas  frente  a  situaciones   de
controversia o que sean percibidas como desestabilizadoras de la organizaci6n.
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JURIDICA
N° o552 ( 10-06-2025)
PCP/mpv

SE  DEJA SIN  EFECTO  LA RESOLUCION  EXENTA N°
838   DE   FECHA   27   DE   MARZO   DE   2020   Y   SE
APRUEBA           PERFIL           DE           CARGO           POR
COMPETENCIAS:   ENFERMERA/O   PROGRAMA   DE
APOYO A LA ENFERMERIA  RURAL Y  DESARROLLO
PROFESIONAL    (PAER),    COMUNA    DE    GENERAL
LAGOS    (SECCION    MODELO    DE    ATENCION    EN
SALUD)"     DEL     SERVICIO     DE     SALUD     ARICA    Y
PARINACOTA".

REsoLucioNNo       1424

::i:t:,      iiJUN.2oas      Ccpiffi
VISTOS:    el    Decreto    N°140,    de   2004,   del

Ministerio de Salud,  que establece el  Reglamento Organico de los Servicios de Salud;  las
facultades   conferidas   en   el   Decreto   N°140,   de   2004,   del   Ministerio   de   Salud,   que
establece el  Reglamento Organico de los Servicios de Salud;  las  Resoluciones  N° 36,  de
2024, y 8 de 2025, ambas de Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre
la   exenci6n   del   tfamite   de   toma   de   raz6n;   Las   Facultades   del   Director  Subrogante
contenidas  en  el  Decreto  Exento  N°41,  de  24  de julio  de  2024,  del  Ministerio  de  Salud,
que establece el orden de subrogancia del cargo de Director del Servicio de Salud Arica y
Parinacota,   en   caso   de   ausencia   o   impedimento   del   titular,   en   el   cual   consta   el
nombramiento   de   don   Alfredo   Figueroa   Seguel   como   Subdirector  Administrativo   del
Hospital   Dr.   Juan   Noe   Crevani   de   Arica   conforme   a   su   nombramiento   mediante
Resoluci6n   Exenta   RA  424/556/2023,   de   18  de   mayo   de   2023.y  las   atribuciones   y
facultades  conferidas  mediante  Decreto  de  Fuerza  Ley  N°1,  de  2005,  del  Ministerio  de
Salud;

CONSIDERANDO:

1.-   Que,  por medio del  Memorandum  N° 228 de 05 de junio de 2025,  de la Subdirecci6n
de  Recursos  Humanos,  se  solicita  dejar  sin  efecto  la  Resoluci6n  Exenta  N°  838  de
fecha    27    de    marzo    de    2020    y    solicita    la    aprobaci6n    del    perfil    de    cargo
"ENFERMERA/O    PROGRAMA    DE   APOYO    A    LA    ENFERMERIA    RURAL    Y

DESARROLLO     PROFESIONAL    (PAER),    COMUNA    DE    GENERAL    LAGOS
(SECCION   MODELO   DE   ATENCION   EN   SALUD)   DEL   SERVICIO   DE   SALUD
ARICA Y PARINACOTA";

2.-   Que,  el  perfil  de  cargo  cuenta  con  la  colaboraci6n  del  Psic6logo  Secci6n  Desarrollo
Organizacional,  don  Fabian  lturriaga  Sanchez y el  Jefe  Secci6n  Modelo de Atenci6n
en    Salud,    EU.    Rodrigo    Valencia    Severino,    con    la    revisi6n    de    la    Jefa    (S)
Subdepartamento de Direcci6n de Atenci6n Primaria,  Dra.  Bernardita Couble Pascual;
y  con  la  aprobaci6n  del  Subdirector  (S)  de  Gesti6n  Asistencial,  Dr.  Jorge  Becerra
Tapia   y  de   la   Directora   del   Servicio   de   Salud   Arica   y   Parinacota,   Sra,   Patricia
Sanhueza Zenobio;

3.-   Que,   la   aprobaci6n   de   perfiles   de   cargo   no   se   encuentra   entre   las   materias
enumerada en  los articulos 9°  y  11°  de  la  Resoluci6n  N°  6,  de  marzo de 2019,  de  la
Contraloria  General  de  la  Reptlblica,  por  lo  que,  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el
articulo  10°  de  ese  mismo  acto  administrativo,  se  encuentra  exenta  del  tfamite  de
toma de raz6n por dicho organismo;

4.-   Que  el   Memofandum   N°   228,   ingres6  al   Departamento  de  Asesoria  Juridica  del
Servicio de Salud el 05 de junio de 2025;

5.-   Que, conforme a los antecedentes sefialados,

RESUELVO:

1.     DEJASE  SIN  EFECTO  la  Resoluci6n
Exenta  N°  838 de fecha 27 de  marzo  de 2020 y solicita  la  aprobaci6n  del  perfil  de cargo
``ENFERMERA/O     PROGRAMA     DE     APOYO     A     LA     ENFERMERIA     RURAL     Y

DESARROLLO  PROFESIONAL  (PAER),  COMUNA  DE  GENERAL  LAGOS  (SECCION
MODELO    DE    ATENCION    EN    SALUD)    DEL    SERVICIO    DE    SALUD    ARICA    Y
PARINACOTA'';  instrumento que se inserta a continuaci6n y que se entiende formar parte
de esta resoluci6n para todos los efectos legales que deriven de su aplicaci6n:
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PERFIL CARGO  POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

I.  IDENTIFICACION  DEL CARGO

Nombre del Cargo Enfermera(o)  Programa  de  Apoyo  a   la   Enfermeria   Rural  y
Desarrollo Profesional (PAER) Comuna General  Lagos

Estamento Profesional

Area          o 'ugar          de Postas   de  Salud   Rural   de  Visviri   y  Alc6rreca.   Comuna   de

Desempeno General Lagos.

Jefatura Directa Jefatura Secci6n Modelo de Atenci6n en Salud

Jefatura     SuUnidad perior     de     la Jefatura Subdepartamento Direcci6n de Atenci6n Primaria

Cargo al cual subroga -

Cargo     porsubrogado el      cual      es

11.  OBJETIVO  DEL CARGO

Llevar   a   cabo   el   desarrollo   de   los   Programas   de   Salud   impulsados   por   el   MINSAL,

promoviendo el acceso de cobertura a la poblaci6n beneficiaria,  manteniendo la eficacia y
efectividad  de  las  acciones  de  salud  en  el  territorio,  segdn  la  realidad  y  la  pertinencia
cultural  local.

Ill.  FUNCIONES  PRINCIPALES

Funci6n o Tarea Periodicidad

Desempefiar  sus  labores  con  esmero,  cortesia,  dedicaci6n  y  eficiencia, Diaria

llevando  una  vida  social  acorde  a  la  dignidad  del  cargo,  en  concordancia
con los estandares de la funci6n  Ptiblica.

Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del  Modelo de Atenci6n  Integral

Diaria
de Salud  Familiar y Comunitaria  (MAISFC),  en  el  contexto  de  la  Ruralidad

e  lnterculturalidad,  a  trav6s  del  cumplimiento de  los  planes y  programas
del ciclo vital definidos  por MINSAL.

Cumplir con  los  requerimientos  GES,  segtln  protocolo,  adecuandose  a  la
Diaria

realidad  local.

Colaborar   con   el   cumplimiento   de   las   Metas   Sanitarias   de   Atenci6n
DiariaPrimaria  solicitados  por Subdirecci6n  de  Gesti6n  Asistencial  o  Encargado

de Salud Comunal.

Realizar procedimientos propios de la  Enfermeri'a  Profesional. Diaria

lntegraci6n    del    Enfoque    Comunitario    en    las    actividades    de    Salud,
Diaria

entendiendo y respetando la diversidad cultural.
Revisar correo electr6nico  lnstitucional toda vez que su centro de trabajo

Diaria
cuente con: luz el6ctrica, acceso a Internet y computador.
Colaborar  en  la  integraci6n  de  la  Atenci6n  Complementaria  de  Medicos

DiariaAimaras  generando   espacios  de  confianza  en  toda   interacci6n   con   el

paciente, su familia y comunidad.
Desarrollar    estrategias    para     aumentar    la     pesquisa     de     pacientes

Diariasintomaticos   de   la   comuna,   a   trav6s   del   aumento   de   baciloscopias
diagn6sticas.

Contribuir  a   materializar  los  objetivos  sanitarios  para   la  d6cada   en   el Diaria
territorio asignado (Estrategia Nacional de Salud).
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Proponer  iniciativas  locales  para  el  abordaje  innovador  de  los  desafi'os
Diaria

que presenta el cuidado de la salud  de la poblaci6n asignada.
Colaborar   con    la   Jefatura   de   Salud   Comunal   aportando   ideas   para

Diariamejorar la gesti6n  de  la salud  local y la satisfacci6n  de los usuarios con  un
enfoque integral.

Participar  activamente  en  la  Programaci6n,  Coordinaci6n  y  Ejecuci6n  de

Mensual

los  programas  de  salud:  Programa  de  salud  de  la  infancia,    Programa  de
salud  Integral  de Adolescentes,  Programa  de  salud  del Adulto,  Programa
de   salud   Personas   Mayores,   Programa   Nacional   de   lnmunizaciones,
Programa   de   Salud   Cardiovascular,   Programa   Nacional   de   Control   de
Tuberculosis,    Programa   de   Atenci6n    Domiciliaria    para    Personas   con
Dependencia    Severa    y    Cuidadores    (PADDS),    Estrategia    de    Cuidado
Integral  Centrado  en  las  Personas  (ECICEP) y todos  los  nuevos  programas

que   se   vayan   incorporando   en   el   tiempo,      respetando   siempre      la
cosmovisi6n de la cultura aymara en cada etapa.
Liderar equipo de t6cnicos param6dicos y evaluar el desempefio y puesta

Mensualen  practica  de  las  competencias  de  6stos,  en  el  ambito  t6cnico  de  la
Enfermeri'a.

Realizaci6n de Ronda  M6dica y Visitas Domiciliarias  lntegrales respetando Mensual
las costumbres culturales de los usuarios de la comuna.

Realizaci6n   de   actividades   de   fomento-protecci6n   de   la   salud   con   la Mensual
comunidad respetando las costumbres de los usuarios (as) de la comuna.
Implementaci6n y Supervisi6n de Procedimientos de Esterilizaci6n. Mensual

lmplementaci6n y Supervisi6n del Carro de Paro. Mensual

Realizaci6n   de   Actividades   Planificadas   de   Promoci6n   de   la   Salud   y Mensual
Prevenci6n de la Enfermedad, a grupos organizados de la comunidad.
Participaci6n en  reuniones de equipo de salud  municipal de cabecera. Mensual

Participaci6n con  la  Red  Basica Chile Crece Contigo. Mensual

Mejorar sistema de registro en ficha clfnica y registros locales. Mensual

lmplementar  y  Actualizar  Tarjeteros  de   Programas  de  Salud,   por  ciclo Mensual
vital.

Proponer   la   implementaci6n   de   insumos   de   Urgencia   y  supervisar   el Segl]n

equipamiento clfnico y de insumos en ambulancias. requerimiento

Asistir   a    reuniones   t6cnicas   de    Red   y   jornadas   de   evaluaci6n   y/o
Se8tlncapacitaci6n  que  convoque  el  SSA  u  otra  lnstituci6n,  previa  autorizaci6n

del  Encargado/a  de  PAER,  de  la Jefatura  de Atenci6n  Primaria  del SSAP, y requerimiento

de la Jefatura de Salud Comunal.
Mantener fichas cll'nicas,  cartolas y registros oficiales de  los pacientes en

DiariaIas   dependencias   de   la   comuna   (establecimiento   de   salud   y   rondas
medicas).

Mantener  informado  a  su  jefatura  de  novedades  relevantes  ocurridas
Diaria

durante el desarrollo de su jornada de trabajo.
Apoyar  en  la  mantenci6n  y  promoci6n  del  buen  trato  y  respeto  entre

Diaria
funcionarios y/o usuarios/as.
Dar  cumplimiento  a  la  normativa  y  disposiciones  vigentes  que  rigen  al

Diariaarea   de   su   desempefio,   tanto   atingente   a   sus   funciones   como   los
relativos a Seguridad y Salud  Ocupacional.

Otras  funciones  que  le  encomiende  su  jefatura  directa  en  el  area  de  su Se8Lln

competencia. requerimiento



IV.  REQulsITOS FORMALES DEL CARGO

4.1.  Nivel  Educacional  Minimo  Requerido:

E.  Basica E.  Media F. Tecnica F.  Profesional

4.2.   TI'tulo(s)   requerido(s)`  y   experiencia   laboral   excluvente   (s6lo   si   corresponde   de

acuerdo a DFL N° 2/2017):

Titulo   Profesional  de   Enfermero(a)  o  Enfermero(a)   Matr6n(a)  de  una  carrera  de,  a  lo
menos,  diez semestres de duraci6n, otorgado  por una  Universidad  o  lnstituto  Profesional
del   Estado   o   reconocido   por   este   o   aquellos  validados   en   Chile   de   acuerdo   con   la
legislaci6n  vigente  y  acreditar  una  experiencia  profesional  no  inferior  a  un  afio,  en  el

sector  pdblico  o  privado;  o  bien,  de  una  carrera  de,  a  lo  menos,  ocho  semestres  de
duraci6n,  otorgado  por  una  Universidad  o  lnstituto  Profesional  del  Estado  o  reconocido

por 6ste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaci6n vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a dos afros, en el sector ptiblico o privado.

Experiencia  laboral  excluvente:  1  afro  de  exDeriencia  laboral  en  el  ambito  Ddblico  v/oprfe.

4.3.  Experiencia  laboral deseable

Afros de experiencia en el sector ptlblico o 1 afio hasta 5 afios
privado
Afios  de  experiencia  en  un  cargo  igual  o 1  afio  de  experiencia  laboral  en  centros  de

similar atenci6n primaria.

4.4. Post Titulo o Post Grado deseables
Diplomado Magister Doctorado No requerido X

Area:

4.5. Capacitaci6n y perfeccionamiento deseables

Modelo de Atenci6n  Integral de Salud  Familiar y Comunitaria  (MAISFC)

Estrategia de Cuidado  Integral Centrado en  las Personas (ECICEP)

Garantias Explicitas en Salud

Salud Comunitaria o Rural

Programa de Apoyo al  Desarrollo Biopsicosocial

Determinantes Sociales de la Salud

lnterculturalidad en salud

Calidad en Salud

Atenci6n de emergencias prehospitalarias en Adultos -Nifios

Programa Nacional de lnmunizaciones -cadena de frio
lnfecciones Asociadas a la Atenci6n de Salud
Nivel intermedio en  Microsoft Office (Word,  Excel)
Resoluci6n de conflictos

Comunicaci6n efectiva

V. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO
Si NO Especificar

Maneja dineroManejainformaci6n confidencial X

X Datos de pacientes y sus familias.
lnsumos  clinicos,  tales  como:  Jeringas,
monitor     digital     de     signos     vitales,
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Maneja equipos X vacunas,      viales,      caja      de      cortos

punzantes,       pinzas,       hemoglucotest,
tubos    de    reactivos,    oxigenoterapia,
electrocardiograma.      Computador      y
material de escritorio.

Requiere  Licencia de Conducir X

Requiere Vacuna  Hepatitis 8 X Esquema completo

Requiere    desempefio    en    Gran
X

Se   desempefia   en   comuna   rural   con
Altitud      Geografica.       (igual      o gran    altitud    geografica    por    lo    que
superior   a    los   3,000   msnm    e requiere examen  ELA vigente.

inferior a 5.500 msnm)

Puesto  de  trabajo  se  encuentra
Xcalificado  como  Trabajo  Pesado,

segdn  Ley N° 19.404

Puesto    de    trabajo    ha    tenido
Xcalificaciones      de      enfermedad

profesional        por       parte       de
Organismo     Administrador     Ley
16.744

Riesgos asociados al cargo X Factores            Psicosociales,            Fisicos,

quimicos     biol6gicos     y     manejo     de
fluidos corporales.

Uso  de  elementos  de  protecci6n X Mascarillas        desechables,        guantes

personal quirtlrgicos, delantal.

Vl.  DEFINICION  DE  CLIENTES

Internos Externos

1. Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial 1. Departamento de Salud Comunal

2. Direcci6n de Atenci6n  Primaria 2. Departamento de Educaci6n Comunal

3. Secci6n     Modelo    de    Atenci6n    en 3. Organizaciones Comunitarias

Salud

4. Secci6n Gesti6n de Programas 4. Juntas Vecinales

5. Secci6n Chile Crece Contigo 5. Superintendencia de Salud

6. Oficina  de  Participaci6n Social y OlRS 6. Municipios  Rurales y DISAM  Arica

7. Subdepartamento de Auditoria 7. SEREMI Salud de Arica y Parinacota

8. Subdepartamento         Gesti6n         de 8. Organizaciones lndfgenas del territorio

Farmacia

9. Subdepartamento    Gesti6n    de    las 9. Contralorfa  Regional

Personas

Vll. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE  LA INSTITUC16N

Importante:

Nivel   1:   Se  requiere  desarrollo  basico  de  la   competencia,   en  funci6n  del   nivel   de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas  en  mayor  medida  para  estamento Auxiliar,  en  menor  medida  para  estamento
T6cnico y en ninguna medida para estamento Profesional).
Nivel  2:  Se  requiere  desarrollo  avanzado  de  la  competencia,  en  funci6n  del  nivel  de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas en  mayor medida para estamento Tecnico y Profesional  pero en  menor medida
para estamento Auxiliar).
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Nivel  3:  Se  requiere  desarrollo  superior  de  la  competencia,  en  funci6n  del  nivel  de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo

(sugeridas   en   menor   medida   para   estamento   Profesional   y  en   ninguna   medida   para
estamentos Auxiliar y T6cnico).

Para determinar conductas especificas asociadas con cada nivel, consultar diccionario de
competencias SSA basado en la estrategia de Redes lntegradas de los Servicios de Salud
(RISS)

Nivel   de   dominiodeseableparaelCargo

Competencias 1 2 3

Atenci6n  de  salud  centrada  en  la  persona:  Capacidad  de  actuar
Xescuchando    y    entendiendo    a    sus    usuarios(as)    interno(as)    o

externo(as),   valorando   sus   requerimientos  y   necesidades.   Brinda
soluciones  o  respuestas  efectivas  a  sus  expectativas,  mediante  una

prestaci6n de servicios oportuna, cordial y de calidad.
Comunicaci6n  asertiva  y  empatica:  Ser  capaz  de  escuchar  y  de

X

expresarse   de   manera   clara   y   directa.    Implica   la   disposici6n   a

ponerse  en  el  lugar  de  su  interlocutor(a),  mostrando  directamente
que se comprenden sus pensamientos, emociones y/o sentimientos.
Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas y expresar conceptos e
ideas  claves  de  forma  efectiva.  Incluye  la  capacidad  de  comunicar

por escrito con concisi6n y claridad.
Proactividad  y empoderamiento:  Es  la  habilidad  de  direccionar  los

Xobjetivos     de     desempeFio     para     definir     las     responsabilidades

personales  correspondientes,  valorando  sus  propias  capacidades  y
las de sus colaboradores(as).

Organizaci6n, planificaci6n y seguimiento:  Determinar eficazmente
Xlas  metas  y  prioridades  de  su  tarea/area/proyecto,  definiendo  la

acci6n,  los  plazos  y  recursos  r,equeridos.  Incluye  la  instrumentaci6n
de mecanismos de seguimjento y verificaci6n de la informaci6n.
Orientaci6n    a    la    eficiencia:    Lograr    los    resultados    esperados

Xhaciendo  uso racional de los recursos disponibles.  Implica el cuidado

de   los   recursos   pdblicos,   materiales   y   no   materiales,   buscando
minimizar los errores y desperdicios.

Trabajo     colaborativo:      Colaborar     coh     totros,      compartiendo
Xconocimientos,  esfuerzos y  recursos,  en  pos,de objetivos comunes.

lmplica  alinear  los  propios  esfuerzos y  actividades  con  los  objetivos
del equipo a grupo de trabajo.
Liderazgo:  Es  la  habilidad  necesaria  para  orientar  la  acci6n  de  los

Xcolaboradores   en   una   direcci6n   determinada,   fijando   objetivos,
transmitiendo  valores,  entregando  retroalimentaci6n,  e  integrando
Ias diversas opiniones para cumplir con las metas de su area.

Vlll   COMPETENCIAS ESPEcl'FICAS DEL CARGO (Opcional)
Nivel   de   dominiodeseableparaelCargo

Competencias 1 2 3

Tolerancia    a    la    presi6n:    Capacidad    de    continuar    actuando
Xeficazmente  aun  en  situaciones  de  presi6n,  tiempo,  oposiciones  y
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diversidad.    Es    la    facultad    de    responder    y   trabajar    con    alto
desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Dinamismo:  Se  trata  de  la  habilidad  para  trabajar  arduamente  en

Xsituaciones   cambiantes   o   alternativas,   que   cambian   en    cortos
espacios de tiempo, en jornadas de trabajo prolongadas sin que por
esto se vea afectado su nivel de actividad.
Manejo   de   conflictos:   Mediar   y   llegar   a   acuerdos   cuando   se

Xproducen  situaciones  de  tensi6n  o  de  choques  de  intereses  entre
personas,   areas   o   grupos   de   trabajo.   Implica   la   capacidad   de
visualizar soluciones positivas frente a situaciones de controversia  o

que sean percibidas como desestabilizadoras de la organizaci6n.

IX. FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN  DOCuMENTO

Nombre      funcionariosquecolaboraronconlaelaboraci6ndelPerfil PS.  Fabian  lturriaga Sanchez, Secci6n  Desarrollo Organizacional

EM.    Rodrigo    Valencia    Severino.    Jefe    Secci6n    Modelo    de
Atenci6n en Salud

Nombre                  revisor Dra.  Bernardita  Couble  Pascual.  Jefa  (s)  Subdepto.  Direcci6n  de

(Jefatura  Superior de  laUnidad) Atenci6n  Primaria

Nombre  Subdirector  oJefedelAreaqueapruebaPerfil Dr. Jorge Becerra Tapia. Subdirector (s) de Gesti6n Asistencial

Nombre               Jefatura Sra.  Patricia  Sanhueza  Zenobio.  Directora  del  Servicio  de  Salud
Superior del Servicio deSaludqueapruebaelPerfildecargo. Arica y Parinacota

2.-           NOTIFIQUESE    y    PUBLIQUESE    la
presente   Resoluci6n   por  funcionarios  de   la   Subdirecci6n   de   Recursos   Humanos  del
Servicio de Salud Arica y Parinacota,

OEL
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I. IDENTIFICACION  DEL CARGO

Revlsl6n 03
C6digo PAER04

Fecha rni06n!m:5

PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

Nombre del Cargo Enfermera(o)   Programa   de  Apoyo  a  la   Enfermeri'a   Rural  y  Desarrollo
Profesional (PAER) Comuna General Lagos

Estamento Profesional

Area a lugar de DesempejioJefaturaDirectaJefaturaSuperiordelaUnidadCargoalcualsubroga Postas de Salud Rural de Visviri y Alc6rreca. Comuna de General Lagos.

Jefatura Secci6n Modelo de Atenci6n en Salud
Jefatura Subdepartamento Direcci6n de Atenci6n Primaria

Cargo por el cual es subrogado -

11, OBJETIVO DEL CARGO

Llevar a  cabo el  desarrollo de los  Programas de Salud impulsados  por el  MINSAL, promoviendo el acceso de
cobertura  a  la  poblaci6n  beneficiar a,  manteniendo la  eficacia  y efectividad  de las  acciones de salud  en el

territorio, segt}n la realidad y la pertnencia cultural local.

Ill.  FUNCIONES PRINCIPALES

Funci6n o Tarea Periodicidad

DesempeFiar sus labores con esmero,  cortesi`a,  dedicaci6n y eficiencia,  llevando una vida Diaria

social  acorde  a  la  dignidad  del  cargo,  en  concordancia  con  los  est5ndares  de  la  funci6nPtiblica.

Contribuir  al   desarrollo  y  fortalecimiento  del   Modelo  de  Atenci6n   Integral  de  Salud
DiariaFamiliar  y  Comunitaria  (MAISFC),  en  el  contexto  de  la  Ruralidad  e  lnterculturalidad,  a

trav6s del cumplimiento de los planes y programas del ciclo vital definidos por MINSAL.

Cumplir con los requerimientos GES, segLin protocolo, adecu5ndose a la realidad local. Diaria

Colaborar  con  el  cumplimiento  de  las  Metas Sanitarias  de  Atenci6n  Primaria  solicitados Diaria
por Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial o Encargado de Salud Comunal.
Realizar procedimientos propios de la Enfermeri'a Profesional. Diaria

lntegraci6n   del   Enfoque   Comunitario   en   las   actividades   de   Salud,   entendiendo   y Diaria
respetando la diversidad cultural.

Revisar correo electr6nico lnstitucional toda vez que su centro de trabajo cuente con: luz
Diaria

el6ctrica, acceso a Internet y computador.
Colaborar   en   la   integraci6n   de   la   Atenci6n   Complementaria   de   Medicos   Aimaras

Diariagenerando   espacios   de   confianza   en  toda   interacci6n   con   el   paciente,   su   familia   y
comunldad.

Desarrollar   estrategias   para   aumentar   la   pesquisa   de   pacientes   sintom5ticos   de   la
Diaria

comuna, a trav6s del aumento de baciloscopi'as diagn6sticas.
Contribuir a  materializar  los  objetivos  sanitarios  para  la  d6cada  en el  territorio asignado

Diar'a
(Estrategia  Nacional  de Salud).
Proponer  iniciativas  locales  para  el  abordaje  innovador  de  los  desafi'os  que  presenta  el

Diaria
cuidado de la salud de la poblaci6n asignada.
Colaborar con  la Jefatura  de Salud  Comunal aportando ideas para mejorar la  gesti6n de

Diaria
la salud local y la satisfacci6n de los usuarios con un enfoque integral.
Participar  activamente  en  la  Programaci6n,  Coordinaci6n  y  Ejecuci6n  de  los  programas

Mensual

de salud:  Programa  de salud de la infancia,   Programa de salud Integral de Adolescentes,
Programa  de salud  del Adulto,  Programa de salud  Personas Mayores,  Programa  Nacional
de  lnmunizaciones,  Programa  de Salud Cardiovascular,  Programa  Nacional  de Control  de
Tuberculosis,  Programa de Atenci6n  Domiciliaria  para  Personas con  Dependencia  Severa

y Cuidadores (PADDS),  Estrategia  de  Cuidado  Integral  Centrado  en  las  Personas  (ECICEP)
y  todos  los  nuevos  programas  que  se  vayan  incorporando  en  el  tiempo,    respetando
siempre  la cosmovisi6n de la cultura aymara en cada etapa.
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Liderar equipo de t6cnicos param6dlcos y evaluar el desempefio y puesta en prfctica de
Mensuallas competencias de 6stos, en el ambito t6cnico de la Enfermeria.

Rea izaci6n de Ronda M6dica y Visitas Domiciliarlas lntegrales respetando las costumbres
Mensualculturales de los usuarios de la comuna.

Rea izaci6n   de   actividades   de   fomento-protecci6n   de   la   salud   con   la   comunidad
Mensualrespetando las costumbres de los usuarios (as) de la comuna.

Imp ementaci6n y Supervisi6n de Procedimientos de Esterilizaci6n. Mensual
Imp ementaci6n y Supervisi6n del Carro de Paro. Mensual
Rea izaci6n  de  Actividades  Planificadas  de  Promoci6n  de  la  Salud  y  Prevencl6n  de  la

MensualEnfermedad, a grupos organizados de la comunidad.
Part cipac 6n en reuniones de equipo de salud municipal de cabecera. Mensual
Part cipac 6n con la Red  85sica Chile Crece Contigo. Mensual
Mejorar s sterna de registro en ficha clfnica y reglstros locales. Mensual
Imp ementar y Actualizar Tarjeteros de Programas de Salud, por ciclo vital. Mensual
Proponer  la   implementaci6n   de  insumos  de  Urgencia  y  supervisar  el   equlpamlento Segtin
clinicoyde insumos en ambulancias. requerimiento
Asistir  a   reuniones  t6cnicas  de   Red  y  jornadas  de  evaluaci6n  y/o   capacltaci6n   que

Segtinrequerimientoconvoque el  SSA u  otra  lnstituci6n,  previa  autorizaci6n  del  Encargado/a  de  PAER,  de  la
Jefatura de Atenci6n Primaria del SSAP, y de la Jefatura de Salud Comunal.
Mantener fichas    clfnicas,    cartolas    y    registros   oficiales    de    los    pacientes   en    las

Diaria
dependencias de la comuna (estableclmiento de salud y rondas medlcas).
Mantener informado   a   su   jefatura   de   novedades   relevantes   ocurridas   durante   el

Diaria
desarrollo de su jornada de trabajo.
Apoyar en Ia  mantenci6n  y  promoci6n  del  buen trato y  respeto  entre funcionarios  y/o

Diaria
usuarlos/as.
Dar  cump Iimiento  a   la   normativa  y  dlsposlclones  vlgentes  que   rigen   al  area  de  su

Diariadesempeho,  tanto  atingente  a  sus  funciones  como  los  relativos  a  Seguridad  y  Salud
Ocupacional.

Otras funciones que le encomiende su jefatura directa en el area de su competencia. Segtinrequerimiento

IV. REQulsITOS FORMALES DEL CARGO

4.1. Nivel Educacional Minimo Requerido:

E.  85sica E.  Media F.  Profesional

4.2. Ti`tulo(s) requerido(s) y experiencia laboral excluvente (s6lo sl corresponde de acuerdo a DFL N. 2/2017):

Titulo  Profesional de  Enfermero(a) o  Enfermero(a) Matr6n(a) de una carrera  de,  a  lo  menos, diez
semestres   de   duraci6n,   otorgado   par   una   Universidad   o   lnstituto   Profesional   del   Estado   o
reconocido por 6ste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaci6n vigente y acreditar
una  experiencia  profesional  no  inferior a  un  afio,  en  el  sector  ptlblico  o  privado;  o  bien,  de  una
carrera  de,  a  lo  memos,  ocho  semestres  de  duraci6n,  otorgado  por  una  Universidad  o  lnstituto
Profesional  del  Estado  o  reconocido  por  6ste  o  aquellos  validados  en  Chile  de  acuerdo  con  la
legislaci6n  vigente  y  acreditar  una  experiencia  profesional  no  inferior  a  dos  afios,  en  el  sector

ptlblico o privado.

Experiencia laboral excluvente:  1 afio de exDeriencia laboral en el ambito Dtlblico v/o orivado.
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4.3. Experiencia laboral deseable

Afros de experiencia en el sector ptlblico o privado 1 ajio hasta 5 afios

AFios de experiencia en un cargo igual o similar 1 ajio de experiencia laboral en centros de atenci6n
primaria.

4.4. Post Titulo o Post Grado deseables

Diplomado Mag,'ster Doctorado No requerido X

Area:

4.5. Capacitaci6n y perfeccionamiento deseables

Modelo de Atenci6n Integral de Salud Familiar y Comunitaria (MAISFC)

Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas (ECICEP)

Garanti'as  Expl(citas en Salud

Salud Comunitaria o Rural

Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial

Determinantes Sociales de la Salud

lnterculturalidad en salud

Calidad en Salud

Atenci6n de emergencias prehospitalarias en Adultos -Niftos

Programa Nacional de lnmunizaciones -cadena de frio

lnfecciones Asociadas a la Atenci6n de Salud

Nivel intermedio en Microsoft Office (Word, Excel)

Resoluci6n de conflictos

Comunicaci6n efectiva

V. OTRAS CARACTERfsTICAS DEI CARGO

Si NO Especificar

Maneja dinero X

Maneja informaci6n confidencial X Datos de pacientes y sus familias.

Maneja equipos X

Insumos cli'nicos, tales como: Jeringas,  monitor
digital de signos vitales, vacunas, viales, caja de
cortos     punzantes,     pinzas,     hemoglucotest,
tu bos         de         reactivos,         oxigenotera pia,
electrocardiograma. Computador y material de
escritorio.

Requiere Licencia de Conducir X

Requiere Vacuna Hepatitis a X Esquema completo

Requiere   desempeiio   en   Gran  Altitud
X

Se desempefia en comuna rural con gran
Geogr5fica.  (igual o superior a  los 3.000 altitud geografica por lo que requlere examen
msnm e inferior a 5.500 msnm) ELA vigente.

Puesto     de     trabajo     se     encuentra
Xcalificado  coma  Trabajo  Pesado,  segdn

Ley N.19.404

Puesto       de       trabajo       ha       tenido
Xcalificaciones            de            enfermedad
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profesional   por   parte   de   Organismo
Administrador Ley 16.744
Riesgos asociados al cargo X Factores Psicosociales, Fisicos, qulmicos

biol6gicos y manejo de fluidos corporales.
Usa     de     elementos     de     protecci6n X Mascarillas desechables, guantes quirtirgicos,

personal delantal.

VI. DEFINICION  DE CLIENTES

Internos Externos
1. Subdirecci6n de Gesti6n Asistenclal 1. Departamento de Salud Comunal
2. Direcci6n de Atenci6n Primaria 2. Departamento de Educaci6n Comunal

3. Secci6n Modelo de Atenci6n en Salud 3. Organlzaciones Comunitarias

4. Seccl6n Gestl6n de Programas 4. Juntas Veclnales

5. Secci6n Chile Crece Contigo 5. Superintendencia de Salud

6. Oficina de Participaci6n Social y OlRS 6. Municipios Rurales y DISAM Arica

7. Subdepartamento de Auditoria 7. SEREMI Salud de Arica y Parinacota

8. Subdepartamento Gesti6n de Farmacia 8. Organizaciones lndi'genas del territorio

9. Subdepartamento Gestl6n de las Personas 9. Contraloria Regional

VIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITuC16N

lmportante:

Nivel 1: Se requlere desarrollo baslco de la competencla, en funcl6n del nlvel de comple|ldad de las
tareas que se requleran  para cumpllmlento de los ob|etlvos del cargo (sugeridas en  mayor medida
para  estamento  Auxiliar,   en   menor  medida   para  estamento  T6cnico  y  en   ninguna   medida   para
estamento Profesional).
Nivel 2: Se requlere desarrollo avanzado de la competencla, en funcl6n del nlvel de comple|ldad de
las tareas que se requleran para cumpllmlento de los obJetlvos del cargo (sugeridas en mayor medida
para estamento T6cnlco y Profesional pero en menor medida para estamento Auxiliar).
Nivel 3: Se requlere desarrollo superlor de la competencla, en func]6n del  nlvel de complejldad de
las  tareas  que  se  requieran  para  cumpl]miento  de  los  objetlvos  del  cargo  (sugeridas  en  menor
medida para estamento Profesional y en ninguna medida para estamentos Auxiliar y T6cnico).

Para   determlnar   conductas   especfflcas   asocladas   con   cada   nlvel,   consultar   dlcclonarlo   de
competenclas SSA basado en la estrategia de Redes lntegradas de los Serviclos de Salud (RISS)

Nlvel       de       domlnlodeseableparaelcargo

Competenclas 1 2 3

Atencl6n  de  salud  centrada  en  la  persona:  Capacidad  de  actuar  escuchando  y
Xentendiendo    a    sus    usuarios(as)    interno(as)    o    externo(as),    valorando    sus

requerimientos  y  necesidades.   Brinda  soluciones  o  respuestas  efectlvas  a  sus
expectativas  mediante una prestaci6n de servicios oportuna, cordial y de calidad.
Comunlcacl6n  asertiva  y  empatica:  Ser  capaz  de  escuchar  y  de  expresarse  de

X
manera   clara   y   directa.   Implica   la   disposici6n   a   ponerse   en   el   lugar   de   su
interlocutor(a),  mostrando  directamente  que  se  comprenden  sus  pensamientos,
emociones  y/o  sentimientos.  Es  la  capacidad  de  escuchar,  hacer  preguntas  y
expresar  conceptos  e  ideas  claves  de  forma  efectiva.  Incluye  la  capacidad  de
comunicar por escrito con concisi6n y claridad.
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Proactlvidad  y  empoderamiento:  Es  la  habilidad  de  direccionar  los  objetivos  de

Xdesempeiio    para    definir   las    responsabilidades   personales    correspondientes,
valorando sus propias capacidades y las de sus colaboradores(as).
Organizaci6n,  planificaci6n  y  segulmiento:  Determinar  eficazmente  las  metas  y

Xprioridades de su tarea/area/proyecto,  definiendo la acci6n,  los plazos y recursos
requeridos.    Incluye    la    instrumentaci6n    de    mecanismos    de    seguimiento    y
verificaci6n de la informaci6n.

Orientaci6n a la eflciencia:  Lograr los resultados esperados haciendo uso racional
Xde los recursos disponibles.  Implica el cuidado de los recursos pdblicos, materiales

y no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.
Trabajo    colaborativo:    Colaborar    con    otros,    compartiendo    conocimientos,

Xesfuerzos  y  recur.sos,  en  pos  de  objetivos  comunes.  Implica  alinear  los  propios
esfuerzos y actlvidades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.
Liderazgo: Es la habilidad necesarl`a para orientar la acci6n de los colaboradores en

Xuna  direcci6n  determinada,  fijando  objetivos, transmitiendo valores,  entregando
retroalimentaci6n,  e integrando  las diversas opiniones para  cumplir con  las  metas
de su area.

VllI. COMPETENCIAS ESPEcfFICAS DEL CARGO (Opcional)

Nlvel       de       dominlo
deseable para el cango

Competen€ias 1 2 3
Tolerancia  a  la  presi6n:  Capacidad  de  continuar  actuando  eficazmente  aun  en

Xsituaciones   de   presi6n,   tiempo,   oposiciones   y   diversidad.   Es   la   facultad   de
responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.
Dinamlsmo:  Se  trata  de  la  habilidad  para  trabajar  arduamente  en  situaciones

Xcambiantes o alternativas, que cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas
de trabajo prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de actividad.
Manejo de conflictos:  Medlar y llegar a acuerdos cuando se producen situaciones

Xde tensi6n  o  de choques  de intereses entre  personas,  areas  o grupos  de trabajo.
Implica   la   capacidad   de  visualizar  soluciones  positivas  frente  a  situaciones  de
controversia o que sean percibidas coma desestabilizadoras de la organizaci6n.
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lx. FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN DOCuMENTO
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