














No oo60 (19-01 -2024)
PPSM/PCP

APRUEBA       PERFIL       DE       CARGO       POR

COMPETENCIAS      PARA      «ENFERMERA(O)

ENCARGADA(O) DE BOTIQuiN».

REsoLucloN N°               1 71

Exenta

ARICA,                   I  9  tw£,  202{

\

VISTOS:

EI  Decreto  N°140,  de  2004,  del  Ministerio  de

Salud,  que establece el  Reglamento Organico de los Servicios de Salud;  las facultades de
Director Subrogante contenidas en el  Decreto Exento N°76,  de 27 de diciembre de 2022,  del
Ministerio de Salud,  que establece el  orden de subrogancia del cargo de Director del Servicio
de  Salud  Arica y  Parinacota,  en  caso  de  ausencia  o  impedimento  del  titular,  de  acuerdo  a
Resoluci6n TRA 424/1227/2022 de fecha 29 de diciembre de 2022, de esta entidad, en el cual
consta  el  nombramiento de don  Froilan  Estay  Mujica  como  Director de Atenci6n  Primaria del
Servicio de Salud Arica y Parinacota;  la  Resoluci6n  N°6,  de 2019 de  la Contraloria General
de  la  Repdblica,  que  fija  normas  sobre  exenci6n  del  tramite  de  toma  de  raz6n  en  las
materias  de  personal  que  indica;  y  las  atribuciones  y  facultades  conferidas  mediante
Decreto de Fuerza Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

1.-         Que,   por   medio   de   Memorandum   N°06,   de   03   de   enero   de   2024,   de   la
Subdirecci6n   de   Recursos   Humanos,   se   solicit6  gestionar  por  medio   de   Resoluci6n
Exenta  la  aprobaci6n  del  perfil  de  cargo  por  competencias,  denominado  «Enfermera(o)
Encargada(o) de Botiquin»;

2.-          QUJe,  el  perfil  enunciado  en  el  numeral  anterior fue  elaborado  por psic6Iogo  de  la
Secci6n   Desarrollo   Organizacional   y   Subdirecci6n   de   Recursos   Humanos   y  quimico
farmaceutico   del   Subdepartamento   Gesti6n   de   Farmacia;    revisado   por   la   jefatura
Coordinadora del Centro de Salud  Mental Comunitario  Norte,  y aprobado por la Sra.  Jefa
del  Subdepartamento  de  Salud   Mental,   Subdirecci6n  de  Gesti6n  Asistencial  y  por  la
Directora (S) del Servicio de Salud Arica;

3.-         Que,   la   aprobaci6n  de  perfiles  de  cargo  no  se  encuentra  enumerada  en   los
articulos 9° y  11° de  la  Resoluci6n  N°6,  de  marzo de 2019,  de Contraloria  General de  la
Repdblica,  por  lo  que,  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  10°  de  ese  mismo  acto
administrativo, se encuentra exenta del tramite de toma de raz6n por dicho organismo;

4.-          Que, conforme a los antecedentes sefialados,

RESUELVO:

1.-APRUEBESE el PERFIL DE CARGO POR
COMPETENCIAS,     para     el     cargo     de     «ENFERMERA(O)     ENCARGADA(0)     DE
BOTIQuiN»,  dependiente  del  Centro  de  Salud  Comunitario  Norte,  el  que  se  inserta  a
continuaci6n,  y que  se  entiende formar parte  de  esta  Resoluci6n  para todos  los  efectos
legales que deriven de su aplicaci6n:



PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

I.  IDENTIFICACION  DEL CARGO

Revisi6n 02
C6digo CSMCN06

Fecha 2:8|T2|2fn:3

Nombre del Cargo Enfermera(o)  Encargada(o) de Botiquin

Estamento Profesional

Unidad y lugar de   Desempefio Centro de Salud  Mental Comunitario Norte.  La  Proveedora  Esq.  Llacol6n

Jefatura  Directa Coordinador(a) Centro de Salud  Mental Comunitaria  Norte

Jefatura Superior de la  Unidad Jefatura Subdepto. de Salud Mental

Cargo al cual subroga

Cargo por el cual es subrogado Tecnico de nivel superior en enfermeri'a

11.  OBJFTIVO  DEL CARGO

Velar  por el  correcto  funcionamiento  del  botiqul'n  y sala  de  procedimientos  en  el  Centro  de  Salud  Mental
Comunitario  Norte,  asi' como  tambien  entregar  lineamiento  al  equipo t6cnico  del  botiqui'n  y del  centro  de
Salud,   brindando   atenciones   cli'nicas   y   comunitarias   orientadas   a   la   Salud   de   los(as)   usuarios(as),   en

concordancia  con  las orientaciones,  procedimientos existentes y estrategias planteadas desde el  Ministerio
de Salud.

Ill.  FUNCIONES PRINCIPALES

Funci6n o Tarea Periodicidad

Mantener    el    funcionamiento    general    del    botiqu`n    de    medicamentos    y    sala    de
Diariaprocedimiento  del  establecimiento,  dando  cumplimiento  al  Ti'tulo  V del  c6digo  sanitario

en los Art 74-75-76-77-78-79.
Velar  por la  disponibilidad  continua  de  medicamentos  e insumos  medicos en  los centros

Diariade  salud,  mediante  un  control  adecuado  del  inventario,  gesti6n  de  la  bodega  activa,
estimaci6n de la demanda, entre otras actividades.
Capacitar y supervisar el  cumplimiento de  las funciones y responsabilidades del  personal

Diario
asistente y t6cnico del botiqul'n de medicamentos que se encuentra bajo su cargo.
Velar   por   el   cumplimiento   de    las   funciones   descritas   en   el    Perfil    de   Cargo    por

Diario
Competencias del equipo t6cnico del  botiqui'n.

Programar,  organizar,  coordinar y  participar en  el  desarrollo  de  las  auditorl'as  internas  y

Diario
revisiones  del  sistema  de  calidad,  a  fin  de  verificar  el  cumplimiento  de  los  objetivos,

planes  de  calidad  y  el  establecimiento  de  las  acciones  correctivas,  previa  coordinaci6n
con el/Ia coordinador(a) del establecimiento.

Comunicaci6n  directa  con  al/la  Asesor/a  de  Farmacia  del  Subdepartamento  Gesti6n  de
DiariaFarmacia por solicitudes de compras, solicitudes de insumos, traspaso de medicamentos,

quiebres de stock, etc.
Gestionar  los  medicamentos  sujetos  a   control   legal,   psicotr6picos  y  estupefacientes,

Diaria
velando por su  correcta disponibilidad, almacenamiento, dispensaci6n y registro.

Realizar la  Farmacovigilancia  mediante el Sistema de Vigilancia  lntegrada  del  lnstituto de
Diaria

Salud  Pllblica.

Agendar y cambiar estados de atenci6n de usuarios(as) en AGEMED. Diaria

Realizar registro estadi'stico mensual (REM) de atenci6n de usuarios/as. Diaria

Mantener   informado   a   su   jefatura   de   novedades   relevantes   ocurridas   durante   el
Diaria

desarrollo de su jornada de trabajo.
Apoyar  en  la  mantenci6n  y  promoci6n  del  buen  trato  y  respeto  entre  funcionarios  y/o

Diaria
usuarios/as.

Dar   cumplimiento   a   la   normativa   y   disposiciones   vigentes   que   rigen   al   area   de   su
Diariadesempefio,  tanto  atingente  a  sus  funciones  como  los  relativos  a  Seguridad  y  Salud

Ocupacional.

Supervisar   al   personal   de   aseo   en   los   EPP   y   la   correcta   desinfecci6n   de   la   sala   de Semanal
procedimientos y botiqui'n.
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Realizar mesas de trabajo con el equipo a cargo de botiqul'n. Semanal

Participar en  reuniones t6cnicas y cli'nicas del equipo infanto adolescente o adulto Semanal

Encargada(o) del  Programa de Clozapina, Atenci6n, seguimiento y rescate de usuarios en Semanal
relaci6n a las alarmas y tomar las medidas del caso segdn protocolo.

Encargada(o)  de  trazabilidad  de  los  Dispositivos  Medicos  del  Centro  de  acuerdo  a  los Mensual
protocolos establecidos.
Realizar    evaluaci6n     y    estadi'sticas    del     funcionamiento    del     botiqui'n     y    sala     de

Mensualprocedimiento, verificando  la  calidad  de atenci6n,  lo cual  sera  informado  mensualmente
a su jefatura directa.
Llevar registros estadi'sticos y control de stock de medicamentos. Mensual

Elaborar, gestionar y participar en actividades de autocuidado de equipos. Mensual

Participar en reuniones de comit6 de apoyo a la gesti6n. Mensual

Apoyar en  la evaluaci6n del desempeF`o de T6cnicos en  Enfermeri'a del  botiqul'n. Trimestral

Realizar intervenci6n  en  crisis a  usuarios(as). Segtlnrequerimiento

Reemplazar a  las TENS  en  sus funciones  cuando se  encuentren  con  permisos  o feriados Segdn

legales. requerimiento

Realizar oportunamente registro en fichas cli'nica (con timbre y firma) y hoja de registro Segtinrequerimiento

Cumplir como delegada de tecnovigilancia y epidemiologia Segtinrequerimiento

Colaborar en  la elaboraci6n de protocolos del dispositivo. Segdnrequerimiento

Supervisar y/o controlar linea programatica designada por la jefatura directa. Segtinrequerimiento

Realizar la gesti6n  necesaria  para  la  internaci6n oportuna de las personas usuarias, en Segdn

HJNC. requerimiento

Realizar atenci6n y/o procedimientos cll'nicos de enfermeri'a a las personas usuarias del Segun

dispositivo. requerimiento

Realizar tratamiento intramuscular a domicilio por indicaci6n de los medicos del centro. Segdnrequerimiento

Otras funciones que le encomiende su jefatura directa en el area de su competencia Segllnrequerimiento

IV.  REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1.  Nivel  Educacional  Minimo  Requerido:

E.  85sica E.  Media F.  Profesional

4.2. Titulo(s) requerido(s) y experiencia  laboral excluyente (s6lo si corresponde de acuerdo a  DFL N®

2/2017):

Ti'tulo   Profesional   de   Enfermero(a)   de,   a   lo   menos,   ocho   semestres   de   duraci6n,   otorgado   por   una
Universidad  o   lnstituto   Profesional  del   Estado  o  reconocido   por  este  o  aquellos  validados  en  Chile  de
acuerdo a  la legislaci6n vigente.

4.3.  Experiencia  laboral deseable

AFios de experiencia en el sector ptiblico o privado 2

AFios de experiencia en  un cargo igual o similar 1

4.4. Post Titulo o Post Grado deseables

Diplomado Mag,'ster Doctorado No requerido X

Area:

4.5. Capacitaci6n y perfeccionamiento deseables

Conocimiento en el modelo de intervenci6n integral comunitaria de salud
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Conocimiento en salud publica

Farmacolog`a y/o Psicofarmacologi'a

Salud mental

Calidad de la atenci6n y la seguridad del paciente

lntervenci6n  en crisis

V. OTRAS CARACTERisTICAS DEL CARGO

Si NO Especificar

Maneja dinero X

Maneja informaci6n confidencial
X

lnformaci6n sobre usuarios, fichas cli'nicas,
informes, etc.

Maneja equipos
X

Computador de escritorio, impresora, equipos
de enfermeri'a disponibles en el dispositivo.

Requiere Licencia de Conducir X

Requiere Vacuna  Hepatitis 8 X Esquema completo.

Requiere   desempefio   en   Gran   Altitud
XGeografica.  (igual  o superior a  los 3.000

msnm e inferior a 5.500 msnm)
Puesto      de     trabajo      se      encuentra

Xcalificado  como  Trabajo  Pesado,  segdn
Ley N®  19.404

Puesto       de       trabajo        ha       tenido

X

Resoluci6n : 20230800003815 (21/09/2023)
calificaciones             de             enfermedad

profesional    por   parte   de   Organismo
Administrador Ley 16.744

Riesgos asociados al cargo
X

Psicosociales, tales como posibles agresiones
verbales y/o fi'sicas.

Uso     de     elementos     de     protecci6n
X

Segdn procedimientos y requerimientos

personal especi'ficos.

Vl.  DEFINICION  DE CLIENTES

Internos Externos

1. Coordinador(a) del establecimiento. 1. Personas usuarias y familiares.

2. Personal del establecimiento 2. Comunidad.

3. Direcci6n del SSAP 3. Unidad Gesti6n de Camas.

4. Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial 4. Ucl  en  Psiquiatri'a  Hospital  ``Dr. Juan  No6

Crevani''

5. Subdepto. de Gesti6n de Farmacia 5. Unidad de Urgencias

6. 6. Sistema de farmacovigilancia  Nacional de
Pacientes Clozapina

7. Secci6n  Drogueri'a 7. UHCIP en  Hospital  Dr. Juan  No6 C.

VII. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE  LA INSTITUC16N

lmportante:

Nivel   1:   Se   requiere   desarrollo   basico   de   la   competencia,   en   funci6n   del   nivel   de
complejidad  de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas  en  mayor  medida  para  estamento  Auxiliar,  en  menor  medida  para  estamento
T6cnico y en  ninguna  medida  para estamento Profesional).
Nivel  2:  Se  requiere  desarrollo  avanzado  de  la  competencia,  en  funci6n  del  nivel  de
complejidad de las tareas que se requieran  para cumplimiento de  los objetivos del  cargo
(sugeridas en  mayor  medida  para  estamento Tecnico   y  Profesional  pero  en  menor  medida
para estamento Auxiliar).
Nivel   3:   Se   requiere  desarrollo  superior  de  la   competencia,  en  funci6n   del   nivel   de
complejidad de las tareas que se  requieran  para cumplimiento de los objetivos del  cargo
(sugeridas   en   menor   medida   para   estamento   Profesional   y   en   ninguna   medida   para
estamentos Auxiliar y T6cnico).
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Para determinar conductas especificas asociadas con  cada  nivel, consultar diccionario de
competencias SSA basado en  la  estrategia  de  Redes  lntegradas de  los Servicios de Salud
(RISS)

Nivel       de       dominiodeseableparaelcargo

Competencias 1 2 3

Atenci6n  de  salud  centrada  en  la  persona:  Capacidad  de  actuar  escuchando  y

Xentendiendo    a    sus    usuarios(as)    interno(as)    o    externo(as),    valorando    sus
requerimientos  y   necesidades.   Brinda   soluciones  o   respuestas   efectivas  a   sus
expectativas, mediante una prestaci6n de servicios oportuna, cordial y de calidad.
Comunicaci6n  asertiva  y  emp5tica:  Ser  capaz  de  escuchar  y  de  expresarse  de.

X

manera   clara   y   directa.   Implica   la   disposici6n   a   ponerse   en   el   lugar   de   su
interlocutor(a),  mostrando  directamente  que  se  comprenden  sus  pensamientos,
emociones  y/a   sentimientos.   Es   la   capacidad   de  escuchar,   hacer   preguntas  y
expresar  conceptos  e  ideas  claves  de  forma   efectiva.   Incluye   la   capacidad   de
comunicar por escrito con concisi6n y claridad.

Proactividad  y  empoderamiento:  Es  la  habilidad  de  direccionar  los  objetivos  de
Xdesempefio    para    definir    las    responsabilidades    personales    correspondientes,

valorando sus propias capacidades y las de sus colaboradores(as).

Organizaci6n,  planificaci6n  y  seguimiento:  Determinar  eficazmente  las  metas  y

Xprioridades de su  tarea/area/proyecto,  definiendo  la  acci6n,  los  plazos y recursos
requeridos.    Incluye    la    instrumentaci6n    de    mecanismos    de    seguimiento    y
verificaci6n de la informaci6n.

Orientaci6n a la eficiencia:  Lograr los resultados esperados  haciendo  uso  racional
Xde  los recursos disponibles.  Implica el  cuidado de los recursos pllblicos,  materiales

y no materiales,  buscando minimizar los errores y desperdicios.
Trabajo    colaborativo:     Colaborar    con    otros,    compartiendo    conocimientos,

Xesfuerzos  y  recursos,  en  pos  de  objetivos  comunes.  Implica  alinear  los  propios
esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.
Liderazgo:  Es la  habilidad  necesaria para orientar la acci6n  de los colaboradores en

Xuna  direcci6n  determinada,  fijando  objetivos,  transmitiendo  valores,  entregando
retroalimentaci6n,  e  integrando  las  diversas opiniones  para  cumplir con  las  metas
de su area.

Vlll   COMPETENCIAS  ESPEciFICAS DEL CARGO (Opcional)
Nivel       de       dominiodeseableparaelcargo

Competencias 1 2 3

Adaptaci6n    al    cambio:    Aceptar    los    cambios    del    entorno    organizacional, X

modificando    la    propia    perspectiva    y    comportamiento.     Implica     poseer    la
flexibilidad y disposici6n para adaptarse en forma oportuna a nuevos escenarlos.
Resoluci6n  de  conflictos:  Es  el  conjunto  de  conocimientos y  habilidades  puestas X

en pr5ctica para comprender e intervenir en la  resoluci6n paci'fica y no violenta de
los enfrentamientos entre dos o mss personas.

lx. FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN  DOCUMENTO
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Nombre   revisor      (Jefatura Marl'a   Alejandra   Rojas   Escobar.   Coordinadora   Centro   de   Salud   Mental
Directa del Cargo) Comunitario Norte

Nombre    Jefatura    SuperiorqueapruebaPerfll Ester L6pez Fuentes. Jefa Subdepto. de Salud Mental

i

Nombre     Subdirector(a)     oJefedelAreaqueapruebaPerfil, Dr. Julio Rodriguez Morales. Subdirector (S) de Gesti6n Asistencial

Nombre      Di+ector(a)      que Sra.   Patricia   Sanhueza   Zenobio.   Directora   (S)   Servicio   de   Salud   Arica   y
aprueba el Perfil          \ Parinacota

I,I,

.t.I



2.-  NOTIFIQUESE  y  PUBLIQUESE  Ia  presente
Resoluci6n  por funcionarios de  la  Subdirecci6n  de  Recursos  Humanos del  Servicio de Salud
Arica y Parinacota;

AN6TESE Y COMUNiQUESE

Subdirecol6ndeRecursosHumanosssAP/
Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial SSAP
Depto. Asesoria Jurl'dica SSAP
Oficina de Partes SSAP

7



I.  IDENTIFICACION  BEL CfiRGO

pERFiL CARGQ roR coMPETENclAs DEi pERsoNAL

La  ProveedQra Esq<  Llacol6n

munitaria

Nombre del Cargo Efifermgra{o} Encargada(o! de Bc}tiquin

[stamentct Profesional

Unidad y lugar de   DesempefiCi Centrode salud      ental comunitario Norte

jefatura Directs Coordinador{a} Centro de Salud  Mental Col

Jefatur3 Superior d€ !a  unidsdCaELOalcualsubrc}ga
'  Jefatura Subdepto. d€ §alud Mental

Cargo par el cua! es subrogado Tctnicc) de n`vel  superior en  enfermer'a

11. OBJETIVO  DEL CARGO

del  botiqui'n y gala de  pr#€edjmieritGs  en  ei  cefr;~6i;uia!JdTrty-ehatii^|Velar  pCir  e!  correcto  funcjonamiento
Comunitario  Norte,  asf  came  tamk!i&n  entregar  lineamiento  ai  €quipo  t€cnico  dei  botiqul'n  y del  centro  de
Salud,   brindando   atenciones   clinicas   y   comunitarias   orientadas   a   !a   Salijd   d€   log(as)   usuarios(as),   en

concordancia  con  ia3 orienta€ion€s,  procedimientos existentes ¥  estrategias  pian{gadas desde  el  Ministerio
de  Salud`

lil,  FUNCIONES PRINCIPALES

rffiJnT;~ri';i~`''`'

Funci6n a Tares

e!    fijnciSnamiento    general    del    betiqui'n    df    m€dicam©ntSS    y

~           Periodicidad  i
~_.`-.~"``_`~`"„'`.'`h~„``--_„„„'''"„"-`''''''```'„``~„`''.„`''---y-„`-``y„„`1

1tSS    ¥    Salli     de

i   pr®cedimientc}  del  estat}lecjmientQ,  dando cumplimiento  al  Titu!a  V de!  cddiECi  sanitario
en los Art 74-75~7677~78-79,

r<++;raf par !a disponibilidad cQntir"a dg in-a-dicamentos a insumos mddico€ en  ios centros
de  salud,  mediante  un  control  adecuado  del  inv8ntario,  gesti6n  dg  la  bodega  activB,
gstimaciSn dg ia demands, entre otras actividades+
C8pacitar y supErvi5ar e! cumplimiento dg !as funcione5 y responsabi!idades del  personal
asistente y t€£ni€Q dgi botiqufn Gig medicam€ntos que se enfuentra Bajo su  cargQ{

Velar   par    €1    cump{imignto   dLs    las   funciones   descritas   en    gi   Perfil   d€   Cargo    par

Competencias de! equipo t6cnicQ d€l  Sotiqtifn.

Programar,  organizar,  coardif}ar  y  participar  en  el  d€sarro!lo  dE  las  auditQri`as  in€ernas  y
revision€s  del  si§tema  de  ca!`!dad,  a  fin  de  verificar  el  cump!imiento  de  lc)a  objetivQs,

planes  de  c8iidad  y  el  establecimi€ntQ  dg  !as  acc}onfs  correct{vas,  previa  coordina€i6n
con  €i/la caordinadQr{a) del €stablecimientc!.

Gestisn  de

Diaria

DiariQ

`Eomunicacidn  dirgcta  con  al/la -a?e-5or/a  d€  Farmacia  dg}  Subdepartamento

Farmacia par soiicitudes de compras,  solicitudes dE insumos, traspaso c!e medicamentos,

quiebres de stock, etc.
Gesticmar   log
velando par su
Rea{izar  la  Far

5a!uc!  Pdblica,

Agendar y
Realizar resist

medicamentos  sujetQs  a  control  legal,  psi€otrdpicos  y  estupefaciente3, i                   Diaria                   i

J correc`ta  dispontoil\dad+  almacenamiento,     ispensacidn  y  registrci
;i

macowigi!ancia  medjante @1 Sistema de Vigj!ancia  !ntegr3dg del  institilto  de
iDiaria

;utb:::reftadQs de atenci6n dg usuarios{as} en  A6EMEC). D ar a

rCi estad!rstico men;irl"iftElfi`}~E~£ atencidn ae usuarios/a5. Dfarie

ormado   a   su   jef8tura   de   novedEdes   re!€vantes   Gfurrjdas   durante   el;ujofnadadetrafrajo.
i                      D13ria                     ii

Mantener   inf
de5arrollo de

Apoyar  ®n  la m8nter{ci6n  y  prc!moci6n  del  E!uen  tratS  y  rg5pgto  entre  funcionarios  y/a

r6rc:'ri.in~frirife a   la   normativ8   ¥   di5posiclones  vigentes   Que   rigen   al   area   de   su
desempeiio,  tanto  atir}gente  a   Bus  furlcion€s  coma  los  r@lativQs  a  Seguridac!   y  Salud
Ocupacional,

i  Supervisar   al   pefsCina!   de asecj   en   los   EPP   y la   corrgcta   de5infecci6n   dg   ia   gala 9_?i_ gel-ri;al
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ro=E*
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PROCEDIMIENTO 0E ®ESTION
DE PERFILES DE CARSO POR

COMPETENCIAS

-                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       ____

alizar mesas de {rabajo con ei LlquipQ a cargo de botiqu!'n~

rticipSr en reunjanes te€njcas_-------_
relaci6n  a  lag

Encargada(o}

y a"'nicas del equipo infanta
C!ozapina,
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-                      qu1                          i-                  -

adolescence o  adult;-``-''

At€nci6n, 5eguimiento y rescate de usuarios en
a}armas y tomar !a5 medidas de! case

de  trazabi!idad   d€   los DispQsitivos

segdn  pro€Cica!o.

M6d!€os  de!  Centre   c!e  acu@rdo  a  lag
--+-

prQtoco!os estabi€cidQs,
TIT:              -"-` ..,,,-.--., `,( .------,-------,, ~ ..--,,--, I ,,,,,,,-.....,,,,,,--,,,, I --.-,,.,,,,,,., ~,_~
R€aliz3r     evaiu€1cidn     y     estad!`sticas     d€!     funclorramientQ     d@!     batiqijin     y     gala     de

procedimiento,  verificando  la  ca{jdad  de  atenci6n,  1o cuai  sera  informado  m€rlsL!a!mente
8Su jefatura directs.
uevar regis€ros estac!isticos

E!ahCirar, gestionar
dg 5to€k de medicamentas,

y particip8r 9n actividades de autocujdado d€

E±Lr€,i.€jggfjLn„rEULpjgngsdecomit€d€apoyoalagesti6n+
.£EirQ_!i

FggrTEinrfuLirifee-mT#-d-'€-i¥Ci~;=``;:inr~#erl':
Rea!izar interv€nci6n en crisis 6 usuar{os{a5!,

fteemp{azar  a

legales.
!as  TENS  en  sus funcjones

aljzar oportunament€

del  botiquin.

cuando sg  encu€ntren  con

registra en fichas

Sem3nal

Semana(

Semana!

Men§ua!

M€nsL!a

Mgrtsua
i           A-AmL`=T=.-hT -iM€r?suai

Mensual
Trimestral

Se8tin

clinics {cc}n timbre y firma) y hcija de r€gistrQ

coma d€!egada de tecnovigil8ncja y €pid@miologia

Ca!abQrar
_  _  _____                                                                                                                                                         _______._

en la elahQraci6n d€ proto€olos del dispositivo.

-____--___---_ ` .------..----- _--
Supervisar y/a c®ntrQ!ar iin€a program5tic3

_          _               __                                                                                       _

Rea!izar ja gg5tidr} r!ec€saria  pars  !a

Lggi:irei-cigivo
(:   dispc,sitivo.

•`=.--.-,-`..:``.-.:`:.`-:-.:..-`

requerimlento

•--.------+
designada per la I.efatura djrecta<

§egtin
8erimiento
Segtin

+`_,                   ~f,€q ueri in i€.nt
S©grin

requerimi€n{
jnt&Imaci6n oportuna dE lag personas usuarias, en

proc3dimientos c!inico5 de enfermen'a

jntramusculfir a dSmic;?i£

rag funciori€s qua le gncomiendc} gu jefatura

!v. REQuislTOs foRMALrs DEL CARGO

4.1.  Nivel Educaciona!  Minima  Rt*querido:

__hw

a  lag Bersa]personas usuarias

pot indi€afi6n d€ log m6dico€ dei cgntrQ,

dir€€ta en e! Srea

E,  Media I

c!e su cc!mpgtencia

T€cnica

Segtin
requerjmiento

S@grin

rgqugrim€efit0

rg¥qugrimiento

`»''^--'E;~Farfun;i

4+2. Titulo(a) requfrido(a) y experiencia iaberal excluyente (sd{o si corresponde de acuerdo a DFL Na 2/2017):

riij`riiLi;;te=ia;=rdTal;:f.;`;:a;ro~ia.riir;~TGTi;;To~;:'"%;i;i;;~mT;;;;;;
de

univarsidad  a   !nstituta   Pr®fesjona!   dei   EstadQ  a  reconocido  par  €ste  Ci  aquei!c}S  validados  en
acuerdo a ia !egislafi6n vigente^

4,3.  Experjencja labofal d©seah!e

rir;~smaFab''e~rl;in gn  e! sectQf ptiblico a privadQ
_                                                         ______                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ______    ___

Afios de €xperiencia €n un cargo igua} a similar_----------.--.---__
4.4` Post Titulc} a past Gr3dc} deseabl€s

dur8€16n,   I)torgada   pc!r   unairr_ u riTl
`--    `     .:

~-_2~_1
++_-._J
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pRcreEDi"iENTO DE GESTioN
DE PERF!LES DE CAROO POR

COMPETENCIAS

4.5.  C3pacitacidn y perfg€cioriamiento d€seaSles

CQnocimierito €ri i`l mod€lo d€ intgrvencisn integral comunitaria de sa!ud

QnQcimientCi  ere  salud  pckblica

armacologia
'  Salud mental

illilEE

y/afinFm-a€or#TEfa

Calidad de !@ atencidri y la s€guridad c}e! paciente

enci6n en frisi§

v. OTRAs cfiRACTERisTicAs DEL caRGO

calificado  €omcj  T'rabajo  Pesada,   Sg!g&n

ey N"  19.404

uestCi        de tr3bajo ha       tenido
ca lific3ciones            de             enfermedad

profesiona{   per    parts   de   Organismo
Administi-ador Lay 16,744

RiEsgos asociados al cargo

Usa     de     elementos     de     protGcci6n

Lpersona!

5

Vl.  DEFINIcloN  DE CLiENTES

!nternos

Personal de!

~..               i          _

dei establ€cimientc}.

establecimi€ri{o

Dir€ccj6n del SSAP

Subdireeci6n

ELEEJEEEE
Lc-,-d-nTT5¥u-er fa-

Asissencial

Farmacia

DSSA SDRRHH CVL DO 002
Fecha  tiltima  reyiston:  03 2022

Versich 2 IE
No requgrjdo-~._ B iEiiii

so!uci6n rfefd3-600038i5ivy2"i;-d~§7i5i3i

P5ico3c!ciales, tales coma  posib!es agresiones
verbales y/a fi3ic8s.

SBgdn  prQcedimientQs y
especificQs<

_i_-'   pgrsQrlas
Ext€mc!s

Fffit=n{-o-s+

u5uarias y famili8res.

Comunidad.

Gesti&n  ci€  £amas<

Ucl en  Psiqujatria  Hospjta!  "Dr, Juar}  No6

Crevani"

deurgL>ncjas

Sis€ema

iiiiiiiiiiiiiiiiifi

cje farmaco'dyig"€inc!a  Nacianal de

iji±e~ri,£€£Clazapirt.€
Hospjta! Dr, Juan  No6 C,

VII. COMPFTENCIAS TRANSVERSALES DE LA INST!TucldN

Import@nte:
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Nive!  1: Se requiere desarrol!o bdsi¢o de la competencia, €n funciSn dg! nivel de complejidad de lag
tareas qua s€ requieran  para  cumplimiento  de log abjgtivos dei  cargo  {sugeridas gn  maycsr medida

pars   estamento  Auxi!iar,   i3n   manor   medida   pars   estamento  T§€nicQ   y   en   ningimB   medida   pars
@stam€ntQ  Prof€sional).

Ni¥gl 2: Se requiere desBrroilo a¥angado de la €©mpetencia, eta funcitin del nivei de complejidad tie
!as tareas qua se reqt!ieran pars cumprimigntQ de lQ§ oSjctivos d€l cargo (sugeridas e{i mayor medida

pars est8menta Tfcnico  y Prof8£ional pero en menor med!da pars estam@nto Auxiliar}.
Ni¥el 3:  Se requifre desarrol!o superior de la compet€ncia,  en funci6n de!  nive! de €omplejidad de
gas  tareas  qua  se  requjfran  pars  cumplimiento  de  }os  oirjetivos  d£!  €angQ  (sug€ridas  en  manor
mgdida pars cistamgnto Profesional v en n§ngijria medida pars es€amentos Auxiliar y T5€nico}`

Pars   determinar   €onductas   espe€ificag   3sociada5   con   €ada    nivel,    £onsultar   dSccionario   de
competencias SSA Basado en !a estratfgia de Redes lntegradas de los Servicios dE Sa{ud {R[Ssj

dominioNivgl        de
deseable pars e! cargo

tgnci6n  de  salud  cgntrada  eff  ia  persona:  Capaeidad  de  actuar  escuchando  y
ntandiendo    a    sus    usuaria5(as!    intemo{as}    a    exsemQ(as},     va!orandci    sus

equerjmieritos   ¥   ncicgsidades^   Bririda   so!uciong,s   ci   respuestas   efectivas   a   5us

mgdiante uns prBsta€i6n de serviciQs oportuna, Cordialy cjg calidad
Comunicaci6n  asertiva  y  emp&tica:  Ssr  capaz  de  escuchar  y  de  expre5ars€  de
rnanera   clara   y   directa<    lmplica    la   di5posicidn   a   por`€rs€   en   e!   lugar   dg   su

interlficutor(a),  mostrandc}  dirf2ctamentg  qua  §g  comprenden  sus  pgnsamignto§t

:::,;.i:

ocion€s   y/a   S€ntimjentos,   Es   la   capacidad   d€   €scuchar,   hacer   preguntas  y

presar   cCinceptos   e   ideas   ciavBs  de  forms  efective^   Incluy@   !a   eapa€idad   de
municar pop @scritQ con  c,Qncisichn  y flaridad^

difeccionar los  Qtojetivos  deoactividad  y  empoderamiento:  E5  !a  ck3bil{dad  de
desempeficS    pars    definir    lag    fe5ponsat3i!idades    persQna!e§    cQrre5pendientgs,
valorando sus propias £3pacidades y !as de sus colaboradores(as),

Organisa€i&n,  planifieaci6n  y segujmientQ:  Determiner  eficazmente  ias  metas  y
prioridades  de  su  targ@/&rea/proyecta,  dgfiniendo  la  accidn,  los  plazas y  r@cursQs
requeridos.    Inciuye    ja    instrum€nta€idn    d€    mecanismQs    de    scguimjenta    y
verifica€i6n de }a informaci6n.

ife';i~;ndo Lisa  raciona!  ;  ~Orientaci6n a la eficiencia:  Lograr !QS resul{ados gsp@rados
de !cis  recufsos di5ponibies`  lmplica  el cuidado de log reeufsos pjibiicQ5,  materia!es

no mat€riales, buscanda minimizar !os errores y desperdicios.
Trabajo    co!ab®rat€vo:    Co!aborar    Con    otros,    cGmpartiendo conocimientos,

Nivel domini„
de5eable para el cargo

i

y

esfuerzos  y  recur5as,  en  pos  de  objetivos  comune5^  lmplica  alinear  los  prc!piog
esfuerzos y actividades con !os abjetivos
liderazgo:  E5 !a  hafrjlidad  nfcesaria  pars c!rientar la accj6n de

de! equipc! a grupo de trabajo.
los colakec9radGres

direc€i6n  cleterminac!a,  fijando  Cibjetivos,  transmiticndCi  valofes,  entrc
troa{iment@ci6n,  a  integrand®  !as div€rsas  Qpinione5  pars  cump!ir con  lag

I  su  area.

Vl", COMPETENCIA£ E5PEciFICAS BEL CARGO (Qp€iona!!

Comp€ten€ias
Adapta€i6n    al    cambio:    Aceptar    los    cambios    dc!    entorno    organizational,
modjficando    la    propja    persp@ctiva    y    compQrtamier}tQ.     !mplica    posegr    ia
flexibilida9Ly,E!{sposicidn adaptarse en foi.rna oportuna a nuevos escenarios`



PROCEDIM!ENTO DE GESTION
DE PERFILE§ DE CARGO PQR

GOMPETENCIAS

OSSA  SDRRHH  CVL  DO 002
Fecha  ill{ima rev}si6n   03 2022

Versj6n 2

habilidades  puestas
rrfuchi"6Trfeni.i,€s

----___

conjuntci  d€  cQnocimient'os  y
en pr&ctica  pars cCimprender e ir}ter¥enir en  la  Peso(ucidn pacifi€a  y no vioienta d€

LLQE£P££±Lntamientosentredosomas pefs¢nas.

lx.  FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN  DOCuMEh!TO

r--


