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VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N°1/2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica constitucional de bases generales de la administracion del estado; DFL N°29/2005, del
Ministerio de Hacienda, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre
estatuto administrativo: Ley N°19.880/2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que
establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los ¢rganos de la
administracion del estado; Oficio N°1/2015, del Gabinete Presidencial, instructivo sobre buenas
practicas laborales en desarrollo de personas en el estado; Resolucion N°1/2017, de la Direccion
Nacional del Servicio Civil, que aprueba normas de aplicacién general en materias de gestion y
desarrollo de personas, a todos los servicios publicos conforme la facultad establecida en el articulo
2°, letra q), de la Ley organica de la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo
vigésimo sexto de la Ley N°19,882; Resolucion N°36/2024, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén, de las materias de personal que se
indican; Resoluciéon Exenta N°1850/2016, del Servicio de Salud Arica y Parinacota, que aprueba
Procedimiento de seleccion de personal contrata y honorarios del Servicio de Salud Arica y
Parinacota: Resolucion Exenta N°2101/2019, del Servicio de Salud Arica y Parinacota, que aprueba
politica de gestion y desarrollo de las personas del Servicio de Salud Arica y Parinacota y Hospital
Regional Dr. Juan Noé Crevani; Memorandum N°7 del 6 de enero de 2026 de la Direccion del
Servicio de Salud Arica y Parinacota que solicita llamado a presentacién de antecedentes interno
para proveer 01 cargo Enfermero/a encargado/a de Botiquin del CSMC Norte de la Direccién del
Servicio de Salud Arica y Parinacota; Resolucion Exenta N°171 del 19 de enero de 2024 de la
Direccidn del Servicio de Salud Arica y Parinacota que aprueba perfil del cargo de Enfermero/a
encargado/a de Botiquin del CSMC Norte; Las facultades que me confiere el DFL 1/2005 del
Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado por D.S. N°140/2004 del Ministerio de Salud; Decreto
Afecto N°11 de fecha 17 de mayo de 2024, del Ministerio de Salud, en el cual consta el nombramiento
de dofia Patricia Sanhueza Zenobio como Directora del Servicio de Salud Arica y Parinacota.

CONSIDERANDO:

Lo dispuesto en la Resolucion N°1 de 2017, de la Direccion
Nacional del Servicio Civil, que establece que los Servicios Publicos, deberén elaborar y aplicar
procedimientos transparentes de reclutamiento y seleccion basados en el mérito, idoneidad,
inclusién e igualdad de oportunidades y que tal proceso de reclutamiento y seleccion sera aplicado
a los ingresos de personas que se incorporen al servicio en calidad juridica de contrata o codigo del
trabajo, salvo que la autoridad, por resolucion fundada, resuelva no aplicarlo, informando de ello a la
Direccion Nacional del Servicio Civil, dicto lo siguiente.

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE las siguientes bases administrativas del
llamado a presentacién de antecedentes interno para proveer 01 cargo Profesional a Contrata,
asimilado a Grado 15° de la E.U.S, para cumplir funciones de Enfermero/a encargado/a de
Botiquin del CSMC Norte de la Direccién del Servicio de Salud Arica y Parinacota:



BASES DEL LLAMADO A PRESENTACION DE ANTECEDENTES INTERNO PARA
PROVEER 01 CARGO DE ENFERMERO/A ENCARGADO/A DE BOTIQUIN DEL CSMC
NORTE DE LA DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD ARICA Y PARINACOTA

Las presentes bases responden a las directrices establecidas en el Codigo de Buenas Practicas
Laborales, las Normas de Aplicacién General de la Direccién Nacional del Servicio Civil y la Politica
de Gestion y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud Arica y Parinacota. Ademas, cumplen
con asegurar que los métodos y procedimientos del proceso de seleccién estén sustentados en la
no discriminacién, en la paridad de género, la idoneidad y en los méritos de los y las postulantes.

IDENTIFICACION DEL CARGO:

Se adjunta Perfil de Cargo por competencias de Enfermero/a encargado/a de Botiquin del CSMC
Norte, aprobado mediante Resolucion Exenta N°171/2024 de la Direccién del Servicio de Salud de
Arica y Parinacota, que indica las especificaciones del cargo.

REQUISITOS DE LEGALES:

Para ingresar a la Administracion del Estado sera necesario cumplir los siguientes requisitos, segun
lo establecido en el estatuto administrativo:

a) Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia. (Ley 21325 Art. 175 N°5 D.O.
20.04.2021).

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente:

¢) Tener salud compatible con el desempefo del cargo:

d) Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico
que por la naturaleza del empleo exija la ley. Para aquellos cargos regidos por esta ley en los que
se exija tener licencia de educacién media, se entenderd que cumplen dicho requisito las
personas con discapacidad mayores de 18 aflos que acrediten haber completado sus estudios
en la modalidad de educacion especial. Todo lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
decreto N°83, de 2015, del Ministerio de Educacién, que aprueba criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion
parvularia y educacion basica o la normativa que lo reemplace. (Ley 21690 Art. 2° N°1 D.O.
24.08.2024).

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la
fecha de expiracion de funciones. Con todo, conforme lo establecido en el articulo 121 de este
Estatuto, no sera necesario el cumplimiento de dicho plazo cuando asi lo determine el respectivo
fiscal. (Ley 21643 Art. 3 N°1 D.O. 15.01.2024).

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por
delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin perjuicio de lo anterior, tratandose
del acceso a cargos de auxiliares y administrativos, no sera impedimento para el ingreso
encontrarse condenado por ilicito que tenga asignada pena de simple delito, siempre que no sea
de aquellos contemplados en el Titulo V, Libro Il, del Cédigo Penal. (Ley 20702 Art. 1 D.O.
15.10.2013).

ANTECEDENTES DE POSTULACION:
Inicio del Proceso:

Las bases del proceso de seleccion se difundiran a contar del dia lunes 09 de febrero de 2026 via
correo institucional del Servicio de Salud Arica y Parinacota.

La recepcion de antecedentes se extendera desde 09/02/2026 hasta el 13/02/2026 a las 23:59 horas
en el formulario de Google sefialado a continuacion: https://forms.qgle/CxP6ctnsupCcURJiB

La documentacién solicitada sefalada en la secciéon “Antecedentes Requeridos” debe ser
subida exclusiva y Gnicamente a la plataforma sefalada en el parrafo anterior, siendo este el
unico medio de postulacién valido para ser parte de los postulantes a evaluar. No sera valida
la documentacién enviada a través de otro medio distinto a la plataforma sefialada.

Antecedentes Requeridos:

Para postular al presente Llamado de Antecedentes, el interesado/a debera presentar los siguientes
documentos:

a) Curriculum vitae en formato libre.
b) Copia Cédula de Identidad por ambos lados.
c) Certificado de situacién militar al dia, cuando fuere procedente.



d) Copia de certificado que acredite nivel educacional, titulo profesional o técnico que por la
naturaleza del empleo exija la ley.

e) Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral, los cuales deberan
identificar la respectiva entidad publica o privada, cargo, funciones realizadas, fecha inicial y final
del desempefio de funciones (dia, mes y afio) y deben encontrarse firmados y timbrados por la
entidad que los emite.

f) Copia de Certificados que acrediten capacitacion, especializacién, cursos, postitulos y/o
postgrados. Los cuales deben indicar nota o porcentaje de aprobacion, horas de realizacion y
fecha de finalizacion. Solo se consideraran validas las capacitaciones realizadas posteriores a la
fecha de titulacién.

No se recibiran postulaciones fuera del plazo establecido para ello. Asimismo, no seran
admisibles antecedentes adicionales fuera de plazo, a menos que la comision asi lo requiera
para aclarar los ya presentados.

Toda documentacion que se registre en la plataforma de postulacién debe ser de calidad
fidedigna y corroborada por el postulante, ya que este sera el sustento de la evaluacion de
dichos antecedentes.

La validacion y autenticidad de los certificados adjuntados estaran sujetas al criterio de la
comisién de seleccion.

Solo se podra postular una vez dentro de los plazos establecidos en el punto “Plazo de
difusion y postulacion” y la documentacién adjunta en esa postulacion sera la utilizada para
la revision ante la comision.

Postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la
aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administrarén, deberan informarlo en su
postulacion, para considerar los ajustes razonables, de manera de garantizar la igualdad de
condiciones a todos los postulantes que se presenten en este concurso.

En virtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos) y en el casc de ser seleccionado/a, la Direccion del Servicio de Salud
Arica y Parinacota consultara si usted posee una obligacion pendiente en el mencionado Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos
que correspondan. La persona que figure en el registro debera autorizar como condicién habilitante
para su seleccién, que la Direccién del Servicio de Salud Arica y Parinacota proceda a hacer las
retenciones y pagos directamente al alimentario.

Los/as candidatos/as que hayan logrado avanzar todas las etapas del proceso, estén presentes en
la propuesta para el cargo y que no hayan sido seleccionados por la Direccion del Servicio de Salud
de Arica y Parinacota, formaran parte de un grupo denominado "Listado de Elegibles". Dentro de los
proximos doce meses posteriores a la conclusidn de este proceso de seleccién, podran ser
considerados para contrataciones directas en caso de surgir la necesidad de cubrir una posicién
similar o con caracteristicas idénticas.

Ademas, en el caso de que la persona originalmente seleccionada decida no continuar antes de su
ingreso o renuncie durante los primeros doce meses de su empleo, también se contemplara la

posibilidad de considerar a un/a candidato idoneo/a de la lista previamente mencionada para una
contratacion directa.

PROCESO DE SELECCION:

El proceso de seleccion consta de etapas que se llevaran a cabo de forma sucesiva, por lo que para
avanzar a la etapa siguiente es necesario alcanzar el puntaje requerido por la etapa anterior.

Admisibilidad

Se verificara el cumplimiento de los antecedentes requeridos para la postulacion, sin asignacion de
puntaje. Se consideraran admisibles aquellos postulantes que hayan adjuntado correctamente los
siguientes documentos solicitados para la postulacion:

Curriculum Vitae en formato libre
Copia de Cédula de Identidad por ambos lados
Certificado de Situacién Militar al Dia, cuando fuere procedente

Copia de certificado que acredite nivel educacional, titulo profesional o técnico que por Ia
naturaleza del empleo exija la ley.

Aquella postulacién que no acompafe alguno de los antecedentes individualizados
anteriormente quedara inadmisible.



Para participar en una convocatoria interna, el o la postulante debe poseer contrato vigente
en el Servicio de Salud Arica y Parinacota u Hospital Regional “Dr. Juan Noé Crevani” durante
la fecha de postulacién, de lo contrario no podra participar en el proceso de seleccién.

COMISION DE SELECCION

Para el desarrollo de este proceso, se constituira un Comité de Seleccion, el cual podra funcionar
con un minimo de 3 participantes, integrado por las siguientes personas:

— Psicologe(a) laboral a cargo del proceso (participacion obligatoria)

- Jefatura Superior y/o Directa del cargo vacante o su subrogante legal.

— Referente técnico que tenga conccimiento de las funciones del cargo vacante.

— Un representante de la asociacion de funcionarios. Cabe sefialar que la inasistencia del
representante gremial, no implicara suspension o recalendarizacion de la comision.

- Oftro que se estime pertinente.

CONFIDENCIALIDAD DE LOS PROCESOS DE SELECCION:

La Comision de Seleccién debe adoptar las medidas destinadas a resguardar la confidencialidad de
toda la informacion y antecedentes de los procesos de seleccion que conforme a la ley tienen el
caracter de reservados, debiendo todas las personas intervinientes en los procesos, incluidos
quienes postulan, respetar el deber de confidencialidad impuesto per la ley.

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

' |. Evaluacion curricular
Il. Evaluacion Psicolaboral
| 1ll. Evaluacion técnica y personal

ETAPA |: Evaluacién Curricular

La Comision de Seleccion evaluara los antecedentes adjuntados por las y los postulantes que hayan
superado la fase de admisibilidad y asignara los puntajes que se utilizaran para la evaluacién segun
los criterios que se encuentran detallados mas abajo.

Seran considerados validos todos los cursos, capacitaciones, post titulos y/o maestrias que
hayan sido emitidos posteriores a la fecha de obtencién del titulo o licencia. En esta etapa se
evaluaran:

a) Capacitaciones

Se evaluaran los certificados que acrediten capacitacion tales como cursos, diplomados, post titulos
y/o magister. Solo se consideraran validas aquellas certificaciones que presenten nombre
especializacién, fecha de inicio y/o término, cantidad de horas y firma o timbre. Los criterios a utilizar
son;
« Cursos atingentes: se consideraran atingentes aquellos cursos que se encuentren
detallados en el perfil del cargo a postular y/o aquellos que la jefatura directa y/o referente
técnico consideren atingente.

e« Cursos generales: se consideraran generales aquellos cursos que no se encuentren
detallados en el perfil del cargo a postular.

Solo seran validos aquellos certificados que tengan como minimo 20 horas pedagégicas o 15
horas cronolégicas, y su vigencia se contara como maximo 5 afios hacia atras a contar desde
el dltimo dia de postulacion al llamado. En caso de que la comisidn lo estime conveniente, se
podran considerar cursos o capacitaciones que contengan horas inferiores a lo estipulado
anteriormente, con la finalidad de enfatizar las especializaciones necesarias para el
desempefio del cargo.

+ Diplomados atingentes: se consideraran atingentes aquellos que se encuentren detallados
en el perfil del cargo a postular y/o aquellos que la jefatura directa y/o referente técnico
consideren atingente.

+ Diplomados generales: se consideraran generales todos aquellos que no se encuentren
detallados en el perfil del cargo a postular.

La vigencia de los diplomados es hasta 10 afios hacia atras a contar desde el Gltimo dia de
postulacién al llamado.



Se revisaran los certificados de capacitacién para comprobar que las fechas de inicio y
finalizacidn coincidan con la duracidn total de las horas de capacitacion indicadas. En otras
palabras, debera existir coherencia entre la cantidad de horas declaradas y el periodo real que

abarquen las fechas del certificado. Solo se validaran las capacitaciones que cumplan con
este criterio.

Los certificados de asistencia o participaciones a Jornadas, Taller, Charlas, Simposios,
Conversatorios o Seminarios no seran validos para acreditar cursos o capacitaciones, por
ende, no seran puntuados.

b) Experiencia Laboral

Comprende la evaluacion de la experiencia laboral que sea respaldada por los debidos certificados
o documentos, los cuales deben encontrarse firmados y timbrados por las respectivas jefaturas.

Se evaluaran las fotocopias simples de certificados o documentos que acrediten la experiencia
laboral tales como: Certificado de Experiencia Laboral Especifica, Relacion de Servicio, Certificado
de Antigliedad Laboral, Finiquito de trabajo, etc. Aquellos certificados que no indiquen dia de inicio
y término de funciones, se contabilizara el ultimo dia del mes de inicio y el primer dia del mes de
término.

Seran considerados vialidos aquellos documentos que indiquen la experiencia adquirida
desde la fecha de obtencién del titulo profesional, titulo técnico o licencia de educacion
media, segun corresponda al cargo y se validara hasta el altimo dia de postulacion.

o Experiencia general: se define como la cantidad de tiempo ejerciendo en area no afin,
siempre cuando corresponda al estamento y profesién a la cual estéd postulando. Para
acreditar la experiencia general debe adjuntar certificados que indiquen: estamento o
profesion, fecha de inicio y término de funciones, y deben encontrarse debidamente firmados
y timbrados.

» Experiencia laboral atingente: se define la cantidad de tiempo ejerciendo en cargos de
similares funciones y/o caracteristicas. Para acreditar la experiencia laboral atingente se
debe adjuntar certificados que indiquen: lugar de trabajo, cargo desempefiado y funciones
realizadas, fecha de inicio y término de funciones (detallando dia, mes y afio) y deben
encontrarse firmados y timbrados por las respectivas Jefaturas, oficinas de Recursos
Humanos o equivalentes. En el caso de que la experiencia atingente supere los afios con
puntaje maximo asignado, la diferencia, contabilizada al afio siguiente del puntaje maximo,
sera considerada como experiencia general.

Sera responsabilidad del postulante presentar certificados que indiquen lo anteriormente
expuesto para acreditar la experiencia laboral general o atingente,

No se consideraran practicas, internados, pasantias, voluntariados ni experiencia previa a la
fecha de titulacion.

No seran validos para acreditar experiencia los documentos tales como: contratos, cotizaciones
previsionales, boletas de honorarios, carta de renuncia, liquidaciones de sueldo, cartas de
recomendacién que no indiquen la fecha de inicio y término de funciones, certificados de AFC,
Resoluciones de nombramiento, certificados emitidos por personas naturales, certificados
incompletos y/o cualquier documento adulterado o no legible.

El puntaje total de la Etapa | es de 40 puntos y tiene un puntaje de corte por defecto de 24
puntos (equivalente al 60% del total) para avanzar a la siguiente etapa. No obstante, la
comision de seleccion tiene la facultad de ajustarlo en caso de ser necesario, siempre que no
exceda el maximo de 5 postulantes que avancen a la siguiente etapa.

Los postulantes que obtengan el puntaje minimo necesario para aprobar la Etapa podran avanzar a
la siguiente etapa del proceso.

ETAPA lI: Evaluaciéon Psicolaboral

En esta etapa se evaluaran las competencias y aptitudes requeridas para el desempefo del puesto
en concordancia con el perfil del cargo a proveer. Esto se realizarda mediante |la aplicacién de una
bateria de pruebas psicomeétricas (Entrevista por competencias e instrumentos psicolaborales).

La administracién de las pruebas puede realizarse de forma presencial y/o via telematica. Es
responsabilidad del postulante contar con disponibilidad de tiempo para asistir y responder los

instrumentos, una buena conexién a internet y audifonos con micréfono para llevar a cabo la
evaluacion.



Al momento de ser citado, el postulante debera confirmar su asistencia. En caso de no presentarse
a la entrevista a la hora acordada se esperara un maximo de 10 minutos, de lo contrario, se
considerara fuera del proceso.

Debido a la posibilidad de que las entrevistas no comiencen puntualmente segun lo programado, es
necesario que los y las postulantes mantengan sus teléfonos o correos electronicos activos para
recibir notificaciones en caso de algun inconveniente.

TABLA ETAPA IL.

EVALUACION PSICOLABORAL

_ (de acuerdo a las competencias definidas en el perfil del cargo a postular)

CATEGORIA DEFINICION RESULTADO
Obtiene una puntuacion igual o superior
Recomendable en el nivel de competencias sefialadas | Avanza a la siguiente etapa

en el perfil de cargo.

Obtiene hasta dos competencias
sefialadas en el perfil de cargo con | Avanza a la siguiente etapa
puntaje inferior al nivel esperado.
Obtiene tres o mas competencias
No recomendable sefialadas en el perfil de cargo con
puntaje inferior al nivel esperado.

Recomendable con
observaciones

No avanza a la siguiente
etapa

La evaluacion psicolaboral tiene una vigencia de 12 meses, la cual sera aplicable a perfiles de
la misma familia de cargos y asimilables dentro del Servicio de Salud Arica y Parinacota

Avanzaran a la ultima etapa del proceso de seleccién las personas que obtengan categoria de
Recomendable o Recomendable con observaciones segun el informe resultante de la evaluacion
psicolaboral.

Aguellos postulantes que obtengan la categoria No recomendable quedaran fuera del proceso de
seleccion y su informe psicolaboral sera convalidado para futuras postulaciones en cargos con
competencias similares.

ETAPA llI: Evaluacion Técnica y Entrevista Personal

Evaluacién Técnica

En esta etapa se evaluaran los conocimientos técnicos para el adecuado desempefio del cargo. Las
preguntas a realizar deberan ser de respuesta dicotdmica o uanica (alternativa,
verdadero/falso, términos pareados) a modo de mantener la objetividad en la correccién. Para
aprobar la instancia de prueba técnica y continuar en el proceso de seleccién, el/la postulante debera
obtener un puntaje igual o superior al 60% del puntaje total de la prueba, sin embargo, el nivel de
exigencia puede ser ajustado segun las exigencias del cargo.

En el caso que la evaluacion se realice a través de plataforma digital, sera responsabilidad del
postulante establecer una conexion adecuada para el correcto desarrollo de la actividad.

Entrevista personal

Los postulantes que aprueben la evaluacion técnica seran convocados a una entrevista personal.
Esta entrevista sera realizada junto a la comision de seleccion y consistira en preguntas destinadas
a evaluar las habilidades generales y el grado de adecuacion del postulante al puesto vacante. Para
aprobar la entrevista personal, el/la postulante debera obtener un puntaje igual o superior al
60% del puntaje total de la entrevista.

Los integrantes de la comision calificarén a los y las postulantes de manera individual, asignandoles
puntajes segun la siguiente tabla:

TABLA DE PUNTUACIONES ETAPA III.

~ TIPODE

ASPECTOS AEVALUAR ~ PUNTAJE _PUNTAJE = PUNTAJE

EVALUACION 'EVALUACION TOTAL

s Preguntas de conocimientos Sgun cantidad
Prueba técnica técnicos de preguntas <0
Motivacién cargo 6
. Competencias y habilidades 6 60
E::;Z‘:::Ita Fluidez respuestas 6 30
P Afinidad al cargo | 6
Rapidez de respuestas [ 6 ;




Nota: El nimero de preguntas técnicas sera determinado por el referente técnico y/o jefatura directa del
cargo con un minimo de 05 preguntas y maximo de 15 preguntas.

PROPUESTA FINAL Y CIERRE DEL PROCESO

Tras completar todas las etapas del proceso de seleccién, se elaborara un acta que consolidara los
puntajes obtenidos en cada una de las fases anteriores, estableciendo asi el resultado final del
proceso.

Aquellos postulantes que hayan aprobado todas las etapas del proceso de seleccién conformaran la
némina de candidatos/as idéneos para adjudicarse al cargo. Esta némina seréd enviada como
propuesta hacia la Direccion del Servicio de Salud Arica y Parinacota, quien tiene la facultad de
tomar la decisidn de seleccionar a la persona idonea para el cargo o bien, declarar desierta la
convocatoria. En caso de ser requerido, la Direcciéon podra convocar a uno o mas candidatos/as para
una entrevista adicional antes de tomar la decisién final,

Una vez recibida la respuesta de la Direccién, se notificara al seleccionado/a via correo electrénico
solicitando su aceptacion al cargo. Una vez aceptado el cargo, la persona seleccionada tendra
un contrato a prueba por 3 meses, durante el cual su jefatura directa elaborara un informe de
desempefiio para solicitar la prérroga del contrato o el término de éste. Aquellos postulantes
que no hayan sido seleccionados en esta etapa seran notificados mediante correo electronico.

El proceso de seleccion podra ser declarado desierto por necesidades del servicio, o por falta
postulantes idéneos, es decir, cuando las y los postulantes no alcancen el puntaje minimo
establecido en cualquiera de las etapas incluso después de haber bajado el porcentaje de
aprobacion.

CALENDARIZACION DEL PROCESO:

Pdstﬁlacién . .

Difusién y Plazo de Postulacion 09/02/2026 al 13/02/2026
e acion e 109/02/2026 1 19/02/202
Proceso de Evaluacién y Seleccién del Postulante © 16/02/2026 al 13/03/2026
e ne _16/02/2026 al 13/03/2026
Finalizacién y cierre del proceso ~ 16/03/2026 al 20/03/2026

Nota: El calendario puede sufrir modificaciones en alguno de sus hitos segun el desarrollo del proceso.
Toda etapa de difusion finaliza a las 23:59 del ultimo dia del plazo de postulacion,

2.- PUBLIQUESE la presente resolucion y difundir via
correo institucional.
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APRUEBA PERFIL DE CARGO POR
COMPETENCIAS PARA «ENFERMERA(O)
ENCARGADA(O) DE BOTIQUIN».

 Gobierna de

ASESORIAJURIDICA RESOLUCION Ne 171
N° 0060 (19-01-2024)

PPSM/PCP Exenta
ARICA, 19 ENI:, 2004 :.‘—r—h_-&.-_ _
| \COPIA
VISTOS:

El Decreto N°140, de 2004, del Ministerio de
Salud, que establece el Reglamento Organico de los Servicios de Salud; las facultades de
Director Subrogante contenidas en el Decreto Exento N°76, de 27 de diciembre de 2022, del
Ministerio de Salud, que establece el orden de subrogancia del cargo de Director del Servicio
de Salud Aricay Parinacota, en caso de ausencia o impedimento del titular, de acuerdo a
Resolucion TRA 424/1227/2022 de fecha 29 de diciembre de 2022, de esta entidad, en el cual
consta el nombramiento de don Froilan Estay Mujica como Director de Atencion Primaria del
Servicio de Salud Arica y Parinacota; la Resolucion N°6, de 2019 de la Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razdn en las
materias de personal que indica; y las atribuciones y facultades conferidas mediante
Decreto de Fuerza Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

1.- Que, por medio de Memorandum N°06, de 03 de enero de 2024, de la
Subdireccion de Recursos Humanos, se solicitdé gestionar por medio de Resolucién
Exenta la aprobacion del perfil de cargo por competencias, denominado «Enfermera(o)
Encargada(o) de Botiquiny»;

2.- Que, el perfil enunciado en el numeral anterior fue elaborado por psicélogo de la
Seccién Desarrollo Organizacional y Subdireccion de Recursos Humanos y quimico
farmacéutico del Subdepartamento Gestion de Farmacia; revisado por la jefatura
Coordinadora del Centro de Salud Mental Comunitario Norte, y aprobado por la Sra. Jefa
del Subdepartamento de Salud Mental, Subdireccion de Gestion Asistencial y por la
Directora (S) del Servicio de Salud Arica;

3.- Que, la aprobaciéon de perfiles de cargo no se encuentra enumerada en los
articulos 9° y 11° de la Resoluciéon N°6, de marzo de 2019, de Contraloria General de la
Republica, por lo que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10° de ese mismo acto
administrativo, se encuentra exenta del tramite de toma de razén por dicho organismo;

4.- Que, conforme a los antecedentes sefalados,

RESUELVO:

1.- APRUEBESE el PERFIL DE CARGO POR
COMPETENCIAS, para el cargo de «ENFERMERA(O) ENCARGADA(O) DE
BOTIQUIiN», dependiente del Centro de Salud Comunitario Norte, el que se inserta a
continuacion, y que se entiende formar parte de esta Resolucién para todos los efectos
legales que deriven de su aplicacion:




Servicio de
Satud Aricay

Parinacota Revisién 02
Cédigo CSMCNO6
Fecha 28/12/2023

Goblerno de Chile

PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Enfermera(o) Encargada(o) de Botiquin

Estamento Profesional

Unidad y lugar de Desempefio Centro de Salud Mental Comunitario Norte. La Proveedora Esg. Llacolén

Jefatura Directa Coordinador(a) Centro de Salud Mental Comunitaria Norte

Jefatura Superior de la Unidad Jefatura Subdepto. de Salud Mental

Cargo al cual subroga -

Cargo por el cual es subrogado Técnico de nivel superior en enfermeria

1l. OBJETIVO DEL CARGO

Velar por el correcto funcionamiento del botiquin y sala de procedimientos en el Centro de Salud Mental
Comunitario Norte, asi como también entregar lineamiento al equipo técnico del botiquin y del centro de
Salud, brindando atenciones clinicas y comunitarias orientadas a la Salud de los(as) usuarios(as), en
concordancia con las orientaciones, procedimientos existentes y estrategias planteadas desde el Ministerio

de Salud.

INl. FUNCIONES PRINCIPALES

Funcién o Tarea Periodicidad
Mantener el funcionamiento general del botiquin de medicamentos y sala de
procedimiento del establecimiento, dando cumplimiento al Titulo V del cédigo sanitario Diaria
en los Art 74-75-76-77-78-79.
Velar por la disponibilidad continua de medicamentos e insumos médicos en los centros
de salud, mediante un control adecuado del inventario, gestion de la bodega activa, Diaria
estimacidn de la demanda, entre otras actividades.
Capacitar y supervisar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal Diario
asistente y técnico del botiquin de medicamentos que se encuentra bajo su cargo.
Velar por el cumplimiento de las funciones descritas en el Perfil de Cargo por Diario
Competencias del equipo técnico del botiquin.
Programar, organizar, coordinar y participar en el desarrollo de las auditorias internas y
revisiones del sistema de calidad, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos, Diario
planes de calidad y el establecimiento de las acciones correctivas, previa coordinacion
con el/la coordinador(a) del establecimiento.
Comunicacién directa con al/la Asesor/a de Farmacia del Subdepartamento Gestién de
Farmacia por solicitudes de compras, solicitudes de insumos, traspaso de medicamentos, Diaria
quiebres de stock, etc.
Gestionar los medicamentos sujetos a control legal, psicotrépicos y estupefacientes, Diaria
velando por su correcta disponibilidad, almacenamiento, dispensacion y registro.
Realizar la Farmacovigilancia mediante el Sistema de Vigilancia Integrada del Instituto de Diaria
Salud Publica.
Agendar y cambiar estados de atencién de usuarios(as) en AGEMED. Diaria
Realizar registro estadistico mensual {REM) de atencién de usuarios/as. Diaria
Mantener informado a su jefatura de novedades relevantes ocurridas durante el Diaria
desarrollo de su jornada de trabajo.
Apoyar en la mantencién y promocién del buen trato y respeto entre funcionarios y/o Diaria
usuarios/as.
Dar cumplimiento a la normativa y disposiciones vigentes que rigen al drea de su
desempefio, tanto atingente a sus funciones como los relativos a Seguridad y Salud Diaria
Ocupacional.
Supervisar al personal de aseo en los EPP y la correcta desinfeccién de la sala de semanal

procedimientos y botiquin.




Realizar mesas de trabajo con el equipo a cargo de botiquin. Semanal
Participar en reuniones técnicas y clinicas del equipo infanto adolescente o adulto Semanal
Encargada(o) del Programa de Clozapina, Atencion, seguimiento y rescate de usuarios en Semanal
relacién a las alarmas y tomar las medidas del caso segun protocolo.
Encargada(o) de trazabilidad de los Dispositivos Médicos del Centro de acuerdo a los Mensual
protocolos establecidos.
Realizar evaluacién y estadisticas del funcionamiento del botiquin y sala de
procedimiento, verificando la calidad de atencién, lo cual serd informado mensualmente Mensual
a su jefatura directa.
Llevar registros estadisticos y control de stock de medicamentos. Mensual
Elaborar, gestionar y participar en actividades de autocuidado de equipos. Mensual
Participar en reuniones de comité de apoyo a la gestién. Mensual
Apoyar en la evaluacién del desempefio de Técnicos en Enfermeria del botiquin. Trimestral
Realizar intervencidn en crisis a usuarios(as). Segun
requerimiento
Reemplazar a las TENS en sus funciones cuando se encuentren con permisos o feriados Segin
legales. requerimiento
Realizar oportunamente registro en fichas clinica (con timbre y firma) y hoja de registro Segun
requerimiento
Cumplir como delegada de tecnovigilancia y epidemiologia Segun
requerimiento
Colaborar en la elaboracién de protocolos del dispositivo. Segun
requerimiento
Supervisar y/o controlar linea programatica designada por la jefatura directa. Segun
requerimiento
Realizar la gestidn necesaria para la internacién oportuna de las personas usuarias, en Segun
HINC. requerimiento
Realizar atencion y/o procedimientos clinicos de enfermeria a las personas usuarias del Segun
dispositivo. requerimiento
Realizar tratamiento intramuscular a domicilio por indicacion de los médicos del centro. Segun
requerimiento
Otras funciones que le encomiende su jefatura directa en el drea de su competencia Segun

requerimiento

IV. REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1. Nivel Educacional Minimo Requerido:

E. Basica E. Media F. Técnica

F. Profesional X

4.2. Titulo(s) requerido(s) y experiencia laboral excluyente (sdlo si corresponde de acuerdo a DFL N°

2/2017):

Titulo Profesional de Enfermero(a) de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de

acuerdo a la legislacion vigente.

4.3. Experiencia laboral deseable

Afos de experiencia en el sector publico o privado 2
Afos de experiencia en un cargo igual o similar 1
4.4, Post Titulo o Post Grado deseables

Diplomado Magister Doctorado No requerido X
Area:

4.5, Capacitacién y perfeccionamiento deseables

Conocimiento en el modelo de intervencidn integral comunitaria de salud




Conocimiento en salud publica

Farmacologia y/o Psicofarmacologia

Salud mental

Calidad de la atencion y la seguridad del paciente

Intervencidn en crisis

V. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO

Si No Especificar
Maneja dinero X
Maneja informacién confidencial X Informacidn sobre usuarios, fichas clinicas,
informes, etc.
Maneja equipos X Computador de escritorio, impresora, equipos
de enfermeria disponibles en el dispositivo.
Requiere Licencia de Conducir X
Requiere Vacuna Hepatitis B X Esquema completo.

Requiere desempeiio en Gran Altitud
Geogrifica. (igual o superior a los 3.000 X
msnm e inferior a 5.500 msnm)

Puesto de trabajo se encuentra
calificado como Trabajo Pesado, segun X
Ley N° 19.404

Puesto de trabajo ha tenido Resolucién: 20230800003815 (21/09/2023)
calificaciones de enfermedad
profesional por parte de Organismo X
Administrador Ley 16.744
Riesgos asociados al cargo X Psicosociales, tales como posibles agresiones
verbales y/o fisicas.
Uso de elementos de proteccion X Segun procedimientos y requerimientos
personal especificos.
V1. DEFINICION DE CLIENTES
Internos Externos
1. Coordinador(a) del establecimiento. 1. Personas usuarias y familiares.
2. Personal del establecimiento 2. Comunidad.
3. Direccion del SSAP 3. Unidad Gestidn de Camas.
4. | Subdireccién de Gestidn Asistencial 4. UCI en Psiquiatria Hospital “Dr. Juan Noé
Crevani”
S. Subdepto. de Gestidn de Farmacia 5. Unidad de Urgencias
6. 6. Sistema de farmacovigilancia Nacional de
Pacientes Clozapina
7. Seccidn Drogueria 7. UHCIP en Hospital Dr. Juan Noé C.

VIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITUCION

Importante:

Nivel 1: Se requiere desarrollo basico de la competencia, en funcién del nivel de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas en mayor medida para estamento Auxiliar, en menor medida para estamento
Técnico y en ninguna medida para estamento Profesional).

Nivel 2: Se requiere desarrollo avanzado de la competencia, en funcién del nivel de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas en mayor medida para estamento Técnico y Profesional pero en menor medida
para estamento Auxiliar).

Nivel 3: Se requiere desarrollo superior de la competencia, en funcién del nivel de
complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas en menor medida para estamento Profesional y en ninguna medida para
estamentos Auxiliar y Técnico).




Para determinar conductas especificas asociadas con cada nivel, consultar diccionario de
competencias SSA basado en la estrategia de Redes Integradas de los Servicios de Salud

(RISS)

Nivel de dominio
deseable para el cargo

Competencias

Atencién de salud centrada en la persona: Capacidad de actuar escuchando y
entendiendo a sus usuarios(as) interno{as) o externo(as), valorando sus
requerimientos y necesidades. Brinda soluciones o respuestas efectivas a sus
expectativas, mediante una prestacién de servicios oportuna, cordial y de calidad.

Comunicacién asertiva y empdtica: Ser capaz de escuchar y de expresarse de.

manera clara y directa. Implica la disposicion a ponerse en el lugar de su
interlocutor(a), mostrando directamente que se comprenden sus pensamientos,
emociones y/o sentimientos. Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas y
expresar conceptos e ideas claves de forma efectiva. Incluye la capacidad de
comunicar por escrito con concisién y claridad.

Proactividad y empoderamiento: Es la habilidad de direccionar los objetivos de
desempefio para definir las responsabilidades personales correspondientes,
valorando sus propias capacidades y las de sus colaboradores(as).

Organizacién, planificacién y seguimiento: Determinar eficazmente las metas y
prioridades de su tarea/drea/proyecto, definiendo la accién, los plazos y recursos
requeridos. Incluye la instrumentacién de mecanismos de seguimiento y
verificacion de la informacidn.

Orientacién a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo uso racional
de los recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales
y no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

Trabajo colaborativo: Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios
esfuerzos y actividades con los objetivas del equipo o grupo de trabajo.

Liderazgo: Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los colaboradores en
una direccién determinada, fijando objetivos, transmitiendo valores, entregando
retroalimentacién, e integrando las diversas opiniones para cumplir con las metas
de su drea.

1 2 3
X
X
X
X
X
X
X

VIIl. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO (Opcional)

Nivel de dominio
deseable para el cargo

Competencias 1 2 3
Adaptacién al cambio: Aceptar los cambios del entorno organizacional, X
modificando la propia perspectiva y comportamiento. Implica poseer la

flexibilidad y disposicion para adaptarse en forma oportuna a nuevos escenarios.

Resolucién de conflictos: Es el conjunto de conocimientos y habilidades puestas X

en practica para comprender e intervenir en la resolucién pacifica y no violenta de

los enfrentamientos entre dos 0 mas personas.

IX. FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN DOCUMENTO

Nombre funcionario(a) que | Fabian Iturriaga Sdnchez. Psicélogo Seccién Desarrollo Organizacional

colaboré con la elaboracion
del Perfil

Karla Ruz Campillay. Quimico Farmacéutico Subdepto. Gestion de Farmacia




Nombre revisor (Jefatura

Directa del Cargo)

Maria Alejandra Rojas Escobar. Coordinadora Centro de Salud Mental
Comunitario Norte

Nombre Jefatura Superior
que aprueba Perfil

Ester Lépez Fuentes. Jefa Subdepto. de Salud Mental

3

Nombre Subdirector(a) o
Jefe del Area que aprueba
Perfil

Dr. Julio Rodriguez Morales. Subdirector (S) de Gestidn Asistencial

Nombre Ditector(a)
aprueba el Perfil

que

Sra. Patricia Sanhueza Zenobio. Directora (S) Servicio de Salud Arica y
Parinacota




2.- NOTIFIQUESE y PUBLIQUESE la presente

Resolucién por funcionarios de la Subdireccion de Recursos Humanos del Servicio de Salud

Arica y Parinacota;

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Subdireccién de Recursos Humanos SSAP/
Subdireccion de Gestion Asistencial SSAP
Depto. Asesoria Juridica SSAP

Oficina de Partes SSAP

ROMR.AN ESTAY MUJI
DIRECTOR (S) ¥
$ALUD ARICA Y PAR

#
H. para su congcimiento y ﬂges prii

"




Revision 02
Cédigo CSMCNO6
Fecha 28/12/2023
PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del Cargo tnfermeralo) Encargada{o) de Botiquin
Estamento Profesional
Unidad y lugar de Desempefio Centro de Salud Mental Comunitario Norte. La Proveedora Esq. Llacolén
Jefatura Directa Coordinador{a) Centro de 5alud Mental Comunitaria Norte

Jefatura Superior de fa Unidad Jefatura Subdepto. de Salud Mental

Cargo al cual subroga -

Cargo por el cual es subrogado Técnico de nivel superior en enfermeria

I1. OBJETIVO DEL CARGO

Velar por el correcto funcionamiento del botiquin y sala de procedimientos en el Centro de Salud Mental
Comunitario Norte, asf como también entregar lineamiento al equipo técnico del botiguin y del centro de
Salud, brindando atenciones clinicas y comunitarias orientadas a la Salud de lfos{as) usuarios{as), en
concordancia con las orientaciones, procedimientos existentes y estrategias planteadas desde el Ministerio

de Salud.

HL FUNCIONES PRINCIPALES

Funcion o Tarea Periodicidad
Mantener el funcionamiento general del botiquin de medicamentos y sala de
procedimiento del establecimiento, dando cumplimiento al Titulo V del codigo sanitario Diaria
en los Art 74-75-76-77-78-79.
Velar por la disponibilidad continua de medicamentos e insumos médicos en los centros
de salud, mediante un control adecuado del inventario, gestién de la bodega acliva, Diaria
estimacién de la demanda, entre otras actividades.
Capacitar y supervisar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal Diario
asistente y técnico del botiquin de medicamentos que se encuentra bajo su cargo.
velar por el cumplimiento de las funciones descritas en el Perfil de Cargo por Diario
Competencias del equipo técnico del botiguin.
Programar, organizar, coordinar y participar en el desarrollo de las auditorias internas y
revisiones del sistema de calidad, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos, Biario
planes de calidad y el establecimiento de las acciones correctivas, previa coordinacion
con el/la coordinador{a} del establecimiento.
Comunicacién directa con al/la Asesor/a de Farmacia del Subdepariamento Gestién de
Farmacia por solicitudes de compras, solicitudes de insumos, traspaso de medicamentos, Diaria
quiebres de stock, etc.
Gestionar los medicamentos sujetos a control legal, psicotrépicos vy estupefacientes, Diaria
velando por su correcta disponibilidad, almacenamiento, dispensacion y registro.
Realizar ia Farmacovigilancia mediante el Sistema de Vigilancia integrada del instituto de Diaria
Salud Pablica.
Agendar y cambiar estados de atencion de usuarios{as) en AGEMED. Diaria
Realizar registro estadistico mensual (REM) de atencidn de usuarios/as. Diaria
Mantener informado a su jefatura de novedades relevantes ocurridas durante el -
desarrolio de su jornada de trabajo. Diaria
Apoyar en la mantencién y promocidn del buen trato y respeto entre funcionarios v/o e
usuarios/as. Diaria
Dar cumplimiento a la normativa y disposiciones vigentes que rigen al drea de su
desempefio, tanto atingente a sus funciones como los relativos a Seguridad y Salud Diaria
Ocupacional,
Supervisar al personal de aseo en los EPP y la correcta desinfeccidn de la sala de Semanal




PROCEDIMIENTO DE GESTION DS88A SDRRHH CVL DO 002

DE PERFILES DE CARGO POR Fecha Gltima revisién: 03 2022
COMPETENCIAS Versidn 2
procedimientos y botiquin.
Realizar mesas de trabajo con el equipo a cargo de botiquin. Semanal
Participar en reuniones técnicas y clinicas del equipo infanto adolescente o adulto Semanal
Encargada(o} del Programa de Clozapina, Atencién, seguimiento y rescate de usuarios en Semanal
relacion a {as alarmas y tomar las medidas def caso segun protocolo.
Encargadalo} de trazabilidad de los Dispositivos Médicos del Centro de acuerdo a los Mensual
protocolos establecidos.
Realizar evaluacidn y estadisticas del funcionamiento del batiquin v sala de
procedimiento, verificando la calidad de atencidn, lo cual sera informado mensualmente Mensual
a su jefatura directa.
Lievar registros estadisticos y contral de stock de medicamentos. Mensual
Elaborar, gestionar y participar en actividades de autocuidado de equipos, Mensual
Participar en reunjones de comité de apoyo a la gestion. Mensual
Apoyar en la evaluacién del desempefio de Técenicos en Enfermeria del botiguin. Trimestral
Realizar intervencién en crisis a usuarios(as). Segun
requerimiento
Reemplazar a las TENS en sus funciones cuando se encuentren con permisos o feriados Segun
legales. requerimiento
Realizar oportunamente registra en fichas clinica {con timbre y firma) v hoja de registro Segun
requerimiento
Cumplir como delegada de tecnovigifancia y epidemiologia Segun
requerimiento
Colaborar en la elaboracién de protocolos del dispositive. Segun
requerimiento
Supervisar y/o controlar linea programatica designada por la jefatura directa. Segun
requerimiento
Realizar fa gestion necesaria para la internacién oportuna de las personas usuarias, en Segin
HINC. reguerimiento
Realizar atencién y/o procedimientos clinicos de enfermeria a las personas usuarias del Segin
dispositivo, reguerimiento
Realizar tratamiento intramuscular a domicilio por indicacién de los médicos del centro, Segin
requerimiento
Otras funciones que le encomiende su jefatura directa en el drea de su competencia Segin
requerimiento

IV. REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1. Nivel Educacional Minimo Requerido:

| E. Bésica E. Media { 3 E. Técnica ? F. Profesional 1 X 1

4.2. Tiulo(s) requerido(s} y experiencia laboral excluyente {s6lo si corresponde de acuerdo a DFL N® 2/2017):

Titulo Profesional de Enfermerola} de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aguellos validados en Chile de
acuerdo a la legislacion vigente,

4.3. Experiencia laboral deseable

Afos de experiencia en el sector publico o privado 2

Afos de experiencia en un cargo igual o similar 1

4.4. Post Titulo o Post Grado deseables

3



PROCEDIMIENTO DE GESTION D88A SDRRHH CVL DO 002
DE PERFILES DE CARGO POR Fecha ditima revisidn: 03 2022
COMPETENCIAS Vversion 2

Diplomado | Magister t Doctorado | § No requerido ¥ X
Area:
4.5. Capacitacidn y perfeccionamiento deseables
Conocimiento en el modelo de intervencin integral comunitaria de salud
Conocimiento en salud pdblica
Farmacologia y/o Psicofarmacologia
Salud mental
Calidad de la atencidn y la seguridad del paciente
Intervencion en crisis
V. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO
Si No Especificar
Maneja dinero X
Maneja informacién confidencial X Informacion sobre usuarios, fichas clinicas,
informes, ete.
Maneja equipos X Computador de escritorio, impresora, equipos
de enfermeria disponibles en el dispositivo.
Requiere Licencia de Conducir X
Requiere Vacuna Hepatitis B X Esquema completo.
Requiere desempefic en Gran Altitud
Geografica. (igual o superior a los 3.000 X
msnm e inferior a 5.500 msnm)
Puesto de trabajo se encuentra
calificado como Trabajo Pesado, segin X
Ley N” 19.404
Puesto  de trabajo ha  tenido Resolucion: 20230800003815 (21/09/2023)
calificaciones de enfermedad X
profesional por parte de Organismo
Administrador Ley 16.744
Riesgos asociados al cargo X Psicosociales, tales como posibles agresiones
verbales y/o fisicas.
Uso de elementos de proteccion X Segin procedimientos y requerimientos
personal especificos.
V1. DEFINICION DE CLIENTES
Internos Externos
1. Coordinador(a} del establecimiento. 1. Personas usuarias y familiares.
2. Personal del establecimiento 2. Comunidad.
3. Direccién del SSAP 3, Unidad Gestign de Camas.
4. | Subdireccién de Gestion Asistencial 4. UCH en Psiquiatria Hospital “Dr. Juan No¢é
Crevani”
5. Subdepto. de Gestion de Farmacia 5. Unidad de Urgencias
6. 6. Sistema de farmacovigilancia Nacional de
Pacientes Clozapina
7. Seccion Drogueria 7. UHCIP en Hospital Dr. juan Noé C.

VI. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITUCION

Importante:




PROCEDIMIENTO DE GESTION DSSA SDRRHH CVL DO 002
DE PERFILES DE CARGO POR Fecha (Rima revision: 03 2022
COMPETENCIAS Version 2

Nivel 1: Se requiere desarrolio basico de la competencia, en funcidn del nivel de complejidad de las
tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo {sugeridas en mayor medida
para estamento Auxiliar, en menor medida para estamento Técnico y en ninguna medida para
estamento Profesional).

Nivel 2: Se requiere desarrolio avanzado de la competencia, en funcidn del nivel de complejidad de
las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo (sugeridas en mayor medida
para estamento Técnico v Profesional pero en menor medida para estamento Auxitiar).

Nivel 3: Se requiere desarrollo superior de la competencia, en funcion del nivel de complejidad de
las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo (sugeridas en menor
medida para estamento Profesional y en ninguna medida para estamentos Auxiliar y Técnico).

Para determinar conductas especificas asociadas con cada nivel, consultar diccionario de
competencias S5A basado en la estrategia de Redes Integradas de los Servicios de Salud {RISS)

Nivel de dominio
deseable para el cargo

Competencias 1 2 3

Atencién de salud centrada en la persona: Capacidad de actuar escuchando y
entendiendo a sus usuarios{as) internofas) o externolas), valorando sus
requerimientos y necesidades. Brinda soluciones o respuestas efectivas a sus
expectativas, mediante una prestacion de servicios oportuna, cordial y de calidad.

Comunicacion asertiva y empdtica: Ser capaz de escuchar v de expresarse de
manera clara y directa. Implica la disposicion 2 ponerse en el lugar de su
interlocutor{a}, mostrando directamente que se comprenden sus pensamientos,
emociones y/c sentimiantos. £s fa capacidad de escuchar, hacer preguntas vy
expresar conceptos e ideas claves de forma efectiva. Incluye la capacidad de
comunicar por escrito con congision y claridad.

Proactividad y empoderamiento: Es la habilidad de direccionar los objetivos de
desempefio para definir las responsabilidades personales correspondientes, X
valorando sus propias capacidades y las de sus colaboradores(as).

Organizacion, planificacion y seguimiento: Determinar eficazments las metas y
pricridades de su tarea/drea/proyecto, definiendo la accidn, los plazos vy recursos
requeridos. Incluye la instrumentacion de mecanismos de seguimiento vy
verificacion de la informacién.

Orientacion a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo uso racional
de los recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales X
y no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

Trabajo colaborative: Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios X
esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

Liderazgo: Es la habilidad necesaria para orientar la accién de los colaboradores en
una direccion determinada, fijando objetivos, transmitiendo valores, entregando
retroalimentacian, e integrando las diversas opiniones para cumplir con las metas
de su drea.

VI, COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO {Opcional)

Nivel de dominio
deseable para el cargo

N
w

Competencias 1

Adaptacidén al cambio: Aceptar los cambios del entorno organizacional, X
modificando la propia perspectiva y comportamiento. Implica poseer la
flexibilidad y disposicidn para adaptarse en forma oportuna a nuevos escenarios.
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i
5 Resolucion de conflictos: Es el conjunto de conocimientos v habilidades puestas i X

en practica para comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de

los enfrentamientos entre dos o mas personas.

IX. FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN DOCUMENTO
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