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Parinacota.

1. REDUCCION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA.

1.1 Gestion de las listas de espera.

Es importante destacar que la red asistencial de Arica y Parinacota esta en el primer lugar nacional en el ranking general
de todas las listas de espera. Asimismo, esta en el primer lugar en la mediana de dias de espera por una consulta nueva
de especialidad y en la mediana de consultas odontoldgicas. Lo anterior se debe a las medidas de gestién interna y a los
operativos moéviles para resolver las listas de espera.

1.1.1 Consultas nuevas de especialidad. La lista de espera total, al 17 de enero de 2024, fue de 24.349 consultas, lo que
incluye las consultas pendientes del afio 2022 y afios posteriores. Las especialidades mds relevantes en este ambito son:
otorrinolaringologia, ginecologia, oftalmologia, cirugia adulta, y gastroenterologia.

1.1.2 Intervenciones quirurgicas. La lista de espera total, al 17 de enero de 2024, fue de 4.332 cirugias, lo que incluye las
operaciones pendientes del afio 2021 y afios posteriores. Las especialidades mas relevantes en este dmbito son:
oftalmologia, traumatologia, gastroenterologia dermatologia y ginecologia.

1.1.3 Consultas odontoldgicas. La lista de espera total, al 17 de enero de 2024, fue de 5.061 consultas. Las
especialidades mas relevantes en este dmbito son: cirugia maxilofacial, ortodoncia, prétesis fija y endodoncia.

1.1.4 Promedio de dias de espera. Para una consulta nueva de especialidad, el 2023, fue de 131 dias, mientras que el
promedio pais fue de 340. Para una intervencién quirurgica el promedio de dias de espera fue 255 dias, mientras que el
promedio pais fue de 449. Respecto a las consultas odontoldgicas, el promedio de dias de espera fue de 140 dias,
mientras que el promedio pais fue de dias 407.

1.1.5 Mediana de dias de espera. Para una consulta nueva de especialidad, el 2023, fue de 110 dias, mientras que la
mediana pais fue de 239. Para una intervencidn quirdrgica la mediana de dias de espera fue de 228 dias, mientras que la
mediana pais fue de 289. Respecto a consultas odontoldgicas, la mediana de dias de espera fue de 107 dias, mientras
gue la mediana pais fue de 246.

1.2 Cumplimiento del sistema GES. Respecto al sistema de Garantias Explicitas en Salud (GES), para el 2023, la red
asistencial de Arica y Parinacota, gestiond un total de 63.790 garantias, cumpliendo un 99.99%, con un total de 63.104
garantias de diagnéstico, seguimiento, tratamiento y rehabilitacion, en el periodo establecido por ley, lo que demuestra
la excelente gestion todos los establecimientos de salud, lo que ha permitido al SSAP estar en el primer lugar del pais,
con la menor cantidad de garantias retrasadas, logro que se ha mantenido por mas de 10 afios.

1.3 Operativos moaviles de salud.

1.3.1 Estrategia FET del Ministerio de Salud en el Hospital de Arica: A través de esta estrategia, para el afio 2023, el
SSAP y el hospital regional lograron resolver 297 consultas nuevas de las especialidades de cardiologia, endocrinologia,
gastroenterologia, ginecologia, hematologia y medicina fisica y rehabilitacion. Ademas, resolvieron 253 consultas de
control de las especialidades de cirugia adulto y traumatologia, 102 procedimientos cardioldgicos y 9 intervenciones
quirurgicas de la especialidad de dermatologia. En relacién a los casos con garantias explicitas en salud (GES),
resolvieron un total de 197 procedimientos de colonoscopia del problema de salud de cancer colorectal.

1.3.2 Operativos de equipos moviles en el Hospital de Arica: Durante el 2023, el SSAP y su Hospital Regional
coordinaron 2 operativos, uno de ellos con la Fundacién ACRUX (con médicos voluntarios del Hospital Clinico de la
Universidad Catdlica), donde se resolvieron 392 ecografias; y otro con la Asociacién Chilena de Cardiologia (SOCHICAR)
donde se resolvieron 13 consultas y 17 procedimientos.



Entre julio y diciembre, fue ejecutado, por cuarto afio, un proyecto financiado por el Gobierno Regional de Arica y
Parinacota, por un monto de $350 millones de pesos (FNDR) para resolver listas de espera con profesionales voluntarios
de la Fundacion ACRUX en el hospital regional. A enero de 2024, se realizaron 8 operativos con 5.375 prestaciones, entre
cirugias, consultas médicas, procedimientos y examenes. Este proyecto concluye en junio de 2024 para alcanzar una
meta de 6 mil prestaciones.

1.4 Estrategia de telemedicina via Hospital Digital:

1.4.1 Telinterconsultas: Las solicitudes de tele interconsultas derivadas desde los médicos de atencidn primaria (APS) a
los médicos especialistas del Hospital Digital en dermatologia, diabetes, nefrologia y geriatria, fueron en total 632 casos
.Uno de los objetivos de esta estrategia fue hacer mas resolutivo el nivel primario de atencién, logrando disminuir las
listas de espera, a través de derivar al hospital regional solo los casos que sean pertinentes.

1.4.1 Teleconsultas: El Hospital Digital cuenta con la estrategia de telemedicina sincrénica “Apoyo Lista de Espera No
GES”. Fue implementada el segundo semestre del 2023, en el Hospital Regional lo que permitié resolver 382 atenciones
de hematologia a través de la plataforma ministerial de Atenciones Remotas.

1.4.2 Teleinformes: En el mamadgrafo movil del SSAP fueron tomadas 1.798 exdmenes de mamografias durante el 2023,
permitiendo la deteccion oportuna de cancer de mama. En la Unidad de Atencidon Primaria Oftalmolégica, fueron
tomados 5.170 examenes de fondo de ojo en busca de retinopatia diabética. Para obtener los informes se usé una
plataforma que resuelve a través de inteligencia artificial y hubo apoyo de oftalmdlogos del Hospital Digital.

2. SALUD MENTAL.

2.1 Se llamé a concurso 12 cargos para el Hospital de Dia Infantojuvenil, con lo cual el dispositivo pasa a depender
técnica y administrativamente del SSAP. El 2023 se recibieron los cargos solicitados el 2022 al Ministerio de Salud, por lo
gue se realiza la seleccién y contratacién, esto permite que no se realice la licitacidon afo a afio, ademas asi tener el
estdndar de lo que solicita el modelo de gestion y lo dispuesto en la Red Temdtica de Salud Mental.

Esto significa tener continuidad en los tratamientos de los 20 usuarios y cumplir con los lineamientos de salud para este
dispositivo. Asimismo, favorece el proceso de normalizacion de los Hospitales de Dia para la poblacidon infanto
adolescente con el fin de que se pueda otorgar atencién integral por parte de un equipo transdisciplinario que busca
estabilizar la condicidn clinica de las personas, brindar apoyo a la familia y/o red de apoyo, reduciendo la necesidad de
hospitalizaciones, especialmente si son reiteradas y prolongadas; y contribuyendo a la recuperacidn e inclusidn socio
comunitaria de estas en su entorno social, familiar, comunitario, cultural y geogréfico.

2.2 Se concursaron 6 cargos de profesionales y un cargo 22 horas de la Ley Médica para implementar nueva estrategia
para atencidn de la poblacidn infanto juvenil de equipo Asertivo Comunitario.

Es un enfoque de atencién en salud mental que se centra en brindar servicios de tratamiento y apoyo a individuos con
trastornos mentales graves en su entorno comunitario. Este enfoque busca evitar o reducir hospitalizaciones y promover
la integracion social y la recuperacion a través de visitas regulares, atencidn personalizada y un tratamiento basado en
fortalezas. Es una estrategia de implementacidn rdpida, en comparacién con respuestas estructurales en la Red, con
equipos moviles que proporcionan tratamiento en el contexto cotidiano de los usuarios. Un grupo de profesionales de la
salud mental, como psiquiatras, psicdlogos, trabajadores sociales, y enfermeras, ademas de técnicos, que colaboran
para proporcionar una atencion integral y continua a las personas en tratamiento.

Este equipo se incorpord al equipo de atencién secundaria de salud mental, con cupo para 30 personas usuarias, como
un refuerzo para aquellas nifias, nifios, adolescentes y jovenes que no responde su atencidén, a una modalidad
ambulatoria tradicional, debido a su nivel de complejidad.



2.3 Se realizaron operativos de atenciones oftalmoldgicas a niias, nifios, adolescentes y jovenes de la red del Servicio
Especializado de Proteccion — Sename Mejor Nifiez.

Responde a un Convenio de reforzamiento de la atencidn integral de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes vinculados
a programas de Mejor Nifiez y SENAME, desde 2018 con continuidad. El énfasis se da en la vinculacidon de salud y salud
mental de esta poblacidn infanto juvenil que fueron 820 el 2023. Significé el traspaso a la atencidon primaria de $156.4
millones para profesionales, insumos y materiales.

Se realizaron 18 operativos oftalmoldgicos con entrega gratuita de lentes para la poblacién de Mejor Nifiez y SENAME
con la atencién un total de 180 personas con entrega gratuita de lentes a 150 de estos. También hubo tres
capacitaciones para las y los funcionarios de la red del Servicio Especializado de Proteccion, SENDA, Salud, SENAME (SISI)
en temas de interés como abordaje biopsicosocial en el dmbito trans y género no conforme, sufrimiento traumatico, y
psicopatologia y trauma complejo.

2.4 Hubo apoyo de la Fundacion ACRUX a través de un convenio con Gobierno Regional de 928 consultas de salud
mental en psiquiatria infanto juvenil y psiquiatria adulto para los dispositivos de salud mental secundaria, a fin de
disminuir las brechas de atencién.

Dado a la brecha de horas psiquiatra tanto para la poblacion adulta e infanto juvenil se realizaron operativos con
profesionales de ACRUX de manera remota, lo cual permitié disminuir las brechas existentes con ambas poblaciones.
Estos fueron entre junio a diciembre, en el Centro de Salud Mental Comunitaria Norte y Equipo de Psiquiatria y Salud
Mental Ambulatorio Sur.

2.5 Programa de acompafiamiento psicosocial en la atencién primaria de salud. Su objetivo es vincular a nifias, ninos,
jovenes y adolescentes, hasta los 24 afios, en situacion de riesgo psicoscial a la red asistencial e intersector. Para la
comuna de Arica, el SSAP transfirié $138.8 millones para la atencién de 325 personas y para la comuna de Putre, $15.5
millones para la atencién de 25 personas. El trabajo lo realizan duplas de trabajadora social y gestor comunitario.

2.6 Programa de salud mental en atencién primaria de salud. Son convenios para que las personas usuarias de la APS
accedan con mayor oportunidad a una atencidn cercana, integral y de calidad. Su meta es que las cuatro comunas de la
Region aumenten en un 10 por ciento las atenciones realizadas el 2022. La inversién total del SSAP fue de $134.8
millones. Estos recursos son para la contratacién de recursos humanos.

2.7 Se adquirieron insumos para el equipamiento e implementos para los equipos de Apoyo a la Respuesta en Salud
Mental (ARSAM) del SSAP que, el 2024, fueron a la Regién de Valparaiso a trabajar en las zonas urbanas afectadas por
incendios forestales.

3. REFORMA DE LA SALUD.

3.1 Copago Cero FONASA. En septiembre de 2023, se cumplid el primer afio de la eliminacion del copago a todas las
personas usuarias de FONASA en sus atenciones en el sistema publico de salud. En el Hospital Regional, la medida
significé que 21 mil personas de los tramos que antes realizan copago no lo hicieran respecto de mas de 35 mil
prestaciones. Lo anterior implicd un ahorro promedio de gasto de bolsillo de 57 mil pesos por persona usuaria y una
inversién del Estado chileno en salud por $1.200 millones en Arica y Parinacota.

3.2 APS Universal. Es importante destacar como un gran avance para el afio 2024, que el Ministerio de Salud seleccioné
a la comuna de Arica para ingresar a la APS Universal que significara que las personas que no pertenecen a FONASA
podran inscribirse en los centros de salud familiar (CESFAM) para acceder a prestaciones de la atencidn primaria.

El afio 2024 se sumaron 14 nuevas comunas pioneras para la implementacion de esta estrategia, a las 7 iniciales que
comenzaron el afio 2023. Todas las personas se podrdn inscribir en los establecimientos, cercanos a los lugares donde
viven o trabajan, independiente de su seguro de salud y acceder libremente a las prestaciones. Estas prestaciones de
salud que se brindaran, incluiran las establecidas en el plan de salud familiar y serdn informadas por los equipos.



Para poder desarrollar las condiciones para favorecer el acceso y la cobertura universal, es que se destinan recursos
financieros que ascienden a un monto total de $1.909 millones, de los cuales $1.823 millones serdn traspasado a la
atencién primaria de Arica, para el financiamiento, desarrollo y cumplimiento de los siguientes componentes:

Componente 1: Cobertura universal a prestaciones de la atencidn primaria: Inscripcion universal; utilizaciéon de los
servicios y extensién horaria; componente 2: Habilitadores para facilitar el acceso a cuidados esenciales de APS:
Atenciones extramuros, sistema de gestidn remota de la demanda y fortalecimiento de la estrategia de cuidados
integrales centrada en las personas (ECICEP); y Componente 3: Estrategia de participacidon para la identificacion de
barreras de aceptabilidad de los servicios de APS: Didlogos ciudadanos, gestion de experiencia usuaria y cartografia de
recursos comunitarios para la salud.

3.3 Fortalecimiento de la atencién primaria (APS).

3.3.1 Transferencias a la APS. El afio 2022, el SSAP transfirié $31.472 millones de pesos a las cuatro municipalidades de
la Region de Arica y Parinacota por concepto de per capita y costos fijos para el financiamiento de la Atencion Primaria
de Salud. El 96 por ciento de estos recursos fue para la Municipalidad de Arica; el 1.28 por ciento para Putre; el 0.63 por
ciento para Camarones; y el 0.66 para General Lagos.

Asimismo, el Servicio de Salud Arica, a través de distintos convenios para reforzamiento de la atencién primaria,
transfirié $10.019 millones adicionales, de los cuales el 91 por ciento fue destinado a la Municipalidad de Arica; el 3.9
por ciento para Putre; el 3 por ciento para Camarones; y el 1.5 por ciento para General Lagos.

La ejecucién presupuestaria global del SSAP durante el 2023 fue de 154.277 millones de pesos, cerrando el afio con una
deuda de 7.2 millones de pesos.

3.3.2 Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes. El convenio con la comuna de Arica financid 6 duplas (kinesidlogos
y terapeutas ocupacionales) para realizar talleres de estimulacién motora, trabajo cognitivo y autocuidado basados en
estilos de vida saludable con adultos mayores, con el propdsito mejorar la calidad de vida en su capacidad individual y
colectiva para enfrentar el envejecimiento, prolongando su autovalencia. Durante el 2023 participaron 1475 personas.
Por un financiamiento de $202.5 millones. Esto se complementd con un convenio para la adquisicion de pafiales para
adultos por $35.2 millones.

3.3.3 Programa Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar y Comunitaria: El afio 2023, se realizé la jornada de
socializacién interna del SSAP con el objetivo de involucrar e incentivar a las diferentes dreas a contribuir en la
implementacion del Modelo de Atencion Integral de Salud Familiar. Ademas, se llevd a cabo la Primera Jornada Regional
de Salud Familiar en Atencién Primaria: innovaciones, desafios y oportunidades, dirigido a funcionarios de APS de la
region y encargados de programas del SSAP. El objetivo de esta jornada fue fortalecer el Modelo de Salud Familiar y la
implementacién paulatina de la Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las Personas (ECICEP). Este espacio, que
contd con participacién como expositores a los equipos de salud (Médicos de Salud Familiar, funcionarias pasantes al
extranjero, funcionarios representantes de proyectos comunitarios), y ademas se conté con la asistencia de dirigentes
sociales.

3.3.4 Fondo de Farmacia (FOFAR): Garantiza los medicamentos en los CESFAM, CECOSF y postas de salud rural para
personas con diabetes mellitus Il, hipertensidn arterial y colesterol alto. Durante el 2023, el programa FOFAR permitio el
despacho oportuno y total de recetas a pacientes crénicos del Programa de Salud Cardiovascular. Para una poblacién
bajo control de 26.691 usuarios, hubo un total de 127.304 recetas de medicamentos despachadas con oportunidad. El
monto asociado a este programa, durante el afio 2023, fue de $420.5 millones. No hubo reclamos por falta de los
farmacos garantizados por este programa. Asimismo, se certificd que cada establecimiento tuviera atencién permanente
de sus botiquines durante todo el horario de funcionamiento del respectivo centro de salud.

3.3.5 Cuidados paliativos universales: EL SSAP destind $266 millones para la contratacién de 3 kinesidlogos, 3
enfermeros, 3 psicdlogos y e técnicos de nivel superior en enfermeria, la compra de insumos y farmacos y la compra de



tres concentradores de oxigeno. De esta forma, 126 personas usuarias con enfermedades terminales fueron atendidas
por los equipos de los CESFAM.

3.3.6 Programa de Espacios Amigables para Adolescentes. EL SSAP transfirié a la comuna de Arica $57.3 millones para
la contratacidon de 2 matronas, 2 psicélogos y 1 nutricionista, como para la compra de insumos; y a la comuna de
Camarones, $1 millén para la compra de insumos.

3.3.7 Programa Apoyo a la Gestion a Nivel Local (AGL). El SSAP financié tres estrategias: (a) Salud mental de
funcionarias y funcionarios: Destind $9.2 millones a las comunas de Arica y Putre para fomentar actividades de
autocuidado; (b) Telesalud: Destiné $4 millones al CESFAM de Putre para la compra de computadores y estaciones de
trabajo para apoyar la gestion de demanda de estas prestaciones remotas; y (c) Seguridad: Destind $20.5 millones a la
comuna de Arica para los proyectos de lluminacidn perimetral de los establecimientos, implementacion de la central de
televigilancia y de alerta visual y auditiva frente a una agresién en los centros de atencién primaria.

3.3.8 Programa de Apoyo a las Buenas Practicas en Participacion Social y Fortalecimiento Comunitario. El SSAP destiné
S60 millones a las comunas de Arica y Camarones para implementar 16 iniciativas de organizaciones de sociedad civil en
colaboracién con los equipos de salud en el ambito de los cuidados comunitarios en salud.

4. PLAN REGIONAL DE INVERSIONES EN SALUD

4.1 Conservacion del CESFAM Eugenio Petrucelli: En octubre de 2023, se obtuvo la admisibilidad de este proyecto, el
cual incluye la conservacién de la red sanitaria y del estacionamiento del establecimiento, con una inversién de 641
millones financiada por el Ministerio de Salud.

4.2 Construccidon del Centro de Salud Ambiental: Este proyecto se encuentra en ejecucién desde abril del 2023 y su
término se proyecta para el mes de abril del 2024. Esta iniciativa incluye una inversion de 3.977 millones de pesos en
obras civiles y compra de equipos y equipamiento del Gobierno Regional.

4.3 Construccion de Centro de Salud Mental Comunitaria, COSAM: En agosto de 2023, se inicid la formulacién del
proyecto, con la finalidad de dar una atencién de salud mental ambulatoria especializada. En diciembre 2023, se obtuvo
la admisibilidad del proyecto por parte del Ministerio de Salud y se trabaja en obtener el RS (rentabilidad social) eb el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. El presupuesto solicitado al Ministerio de Salud es de 6.247 millones de pesos.

4.4 Conservacion de la infraestructura de la posta de salud rural de Sobraya: Con el objetivo de extender la vida util del
establecimiento se realizd reparaciones en el establecimiento y se incorporaron medidas de accesibilidad universal,
instalacion de sobrelosa en la techumbre, entre otras intervenciones. Este proyecto fue ejecutado en el periodo de abril
a octubre de 2023.

2.5 Construccion del CESFAM Azapa: Para dar cobertura de atencién a la poblacion del valle de Azapa, esta
infraestructura reemplazard a la actual posta de salud rural. Durante el afio 2023 se trabaja en la formulacién del
proyecto en conjunto con la Direccidn de Salud Municipal de Arica (DISAM).

4.6 Construccion CESFAM Dra. Amelia del Villar Montenegro: con el objetivo de resolver el problema de déficit de
atenciones el SSAP comienzé la formulacién del proyecto de un nuevo CESFAM con capacidad para 30 mil personas
usuarias que permita descongestionar los CESFAM Dr. Amador Neghme Rodriguez y Victor Bertin Soto a otros centros
cercanos en el sector norte de la ciudad de Arica.

4.7 Construccion de centro de radioterapia oncoldgica: El SSAP tom¢ la decision de iniciar este proyecto para contar en
la Region con tratamiento integral a las personas con cancer y no derivarlas al Centro Oncoldgico del Norte para
radioterapia. En noviembre de 2023, el Ministerio de Salud dio pertinencia técnica a la iniciativa. También ya se cuenta
con un programa médico arquitectonico que esta en revisién por parte del ministerio. Por Ultimo, estd en proceso un
madulo de gestion y produccién. EI SSAP esta en la busqueda de terreno para este nuevo edificio.



4.8 Construccion de la unidad de hospitalizacion de cuidados intensivos psiquiatricos infanto adolescente: Esta obra,
dentro del Hospital Regional, fue terminada en octubre de 2023 y recepcionada sin observaciones. Este proyecto fue
financiado por el Gobierno Regional por $1.300 millones. En marzo de 2024, el Consejo Regional aprobd una
suplementacién de recursos para poder realizar la compra e instalacién de equipos y equipamientos, lo que se
encuentra en desarrollo.

4.9 Reposicion de equipos para Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé Crevani: Reposicion de equipos para el servicio
de Anatomia Patoldgica: elevador hidraulico, 2 cdmaras mortuorias y tincionador; unidad de Neonatologia: 3
ventiladores de alta frecuencia y 5 incubadoras; servicio de Farmacia: re-envasadora; servicio de Pabellén Quirurgico: 6
maquinas de anestesia y servicio clinico de la Mujer: ecégrafo uroldgico y set de biotomos, lo que constituye una
inversion de $997 millones financiado por el Ministerio de Salud.

4.10 Adquisicidon de Equipos para Hospital Dr. Juan Noé Crevani: Durante el aiflo 2023 se realiza la adquisicién de 1
torre de laparoscopia y 2 cajas de instrumental de laparoscopia para CR Pabelldn quirdrgico. Ademas, para dar
cumplimiento a la Ley Mila se realiza la adquisicién de 20 sillones de acompafiante los cuales son entregados al servicio
clinico de Pediatria y al servicio clinico de la Mujer. Todo esto se traduce en una inversién que asciende $163 millones.

5. PLAN NACIONAL DE CANCER.

5.1 Comité oncoldgico local: Los principales hitos del comité oncoldgico del Hospital de Arica durante el 2023 fueron:
Evaluacién de 1.273 pacientes en modalidad presencial, lo que fue 168 mas que en el afio 2022; y mantencidn de un
radidlogo del Centro Oncoldgico del Norte (CON) de Antofagasta en el comité. Respecto a la red oncoldgica regional, se
cuenta con un oncdlogo de 22 horas y el apoyo de dos internistas. Para el afio 2024, se obtuvo la pertenencia técnica del
Ministerio de Salud para un centro de radioterapia con acelerador lineal.

5.2 Tamizaje del cdncer de colon: Fue realizado a 1.247 personas, el 2020, con un 25 por ciento de resultados positivos;
a 1.064 s, el 2021, con un 36 por ciento de casos positivos; a 1.247, el 2022, con 35 por ciento de positivos, y a 428, el
2023, con un 44 por ciento de positividad. La disminucién se debid a la interrupcién temporal del convenio para el
analisis de las colonografias virtuales del hospital regional.

5.3 Antigeno prostatico especifico en hombre de 40 afios y mas: Se ejecutaron convenios para la disponibilidad del
examen de antigeno prostatico en la atencidn primaria de salud de las cuatro comunas de la Regidn. Fueron en total
1.600 cupos con una inversién de $21.7 millones.

5.4 Cancer cérvicouterino: Durante el 2023, se dio continuidad a la implementacién de toma de test de virus papiloma
humano (VPH) en la red Asistencial. El recurso asociado fue de$38.5 millones del Ministerio de Salud. Se garantiza la
presencia de PAP Movil del SSAP en los territorios de la comunidad. Se aumentd de cobertura del examen de
Papanicolaou en mujeres de 25 a 64 afios en 6.57 puntos porcentuales, es decir de 49.91 por ciento en enero de 2023 a
56,48 por ciento en noviembre del mismo afio. Dentro del convenio del Programa de continuidad de cuidados
preventivos y de tratamiento en la APS se incluyé un componente para ampliar el acceso a control ginecolégico
preventivo en centros para la deteccién de cancer cervicouterino por un monto de $21.5 millones.

5.5 Cancer de mama: Durante el aiflo 2023, para las estrategias en la toma de mamografias en el Hospital de Arica, se
mantuvo los 11 cupos diarios de lunes a viernes, segln acuerdos establecidos con el Ministerio de Salud, estos cupos
son para la comuna de Arica. La cobertura de mamografias en mujeres entre 50 a 69 afios ha sido del 25% en el afio
2018, 39% en el afio 2019, 34% en el afio 2020, 49% en el afio 2021, 50% en el afio 2022 y 42% en el afio 2023, la
disminucion de la cobertura en el afio 2023 se debid a que el tiempo de vigencia del examen cambio, es decir antes la
mamografia tenia una vigencia de tres aifos y desde nivel central se instruyé cambio de vigencia a dos afos. Los casos
nuevos diagnosticado por cancer de mama en la regién en el sector publico fueron: 75 casos en el aiflo 2018, 66 casos en
el afio 2019, 58 casos en el afio 2020, 72 casos en el afio 2021, 105 casos en el afio 2022 y 111 casos en el afio 2023.

Durante el 2023, el mamagrafo movil del SS Arica realizé 1.785 examenes en terreno, en lugares como Hospital Regional
y supermercados. Veinticuatro (24) mujeres fueron derivadas al Hospital Regional por tener resultados alterados.



6. FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION SECUNDARIA DE SALUD.

6.1 Convenio de protesis y oOrtesis de extremidades inferiores. El 2023, el SSAP transfirié al Hospital Regional de Arica
Dr. Juan Noé, via programa de prestaciones institucionales (PPI), mas de $29 millones para la compra de prétesis y
Ortesis de extremidades inferiores. En especifico, se comprd 1 prétesis transfemoral, 11 prétesis transtibiales, 32
plantillas moldeadas y 9 liner (para cubrir y proteger la extremidad residual).

6.2 Ley Ricarte Soto de medicamentos de alto costo. Gracias a este financiamiento, el hospital regional gestioné la
compra de farmacos por $958.5 millones para 116 pacientes el afio 2023. Las patologias cubiertas fueron: artritis
psoriasica, artritis reumatoide refractaria, cancer de mamas HER2+, colitis ulcerosa/enfermedad de Crohn, enfermedad
de Fabry, enfermedad de Gaucher, esclerosis multiple, inmunodeficiencia primaria, lupus eritematoso sistémico,
mielofibrosis primaria u otras neoplasias mieloproliferativas, profilaxis de VRS en prematuros con displasia
broncopulmonar, y tumores del estroma gastrointestinal no resecables o metastasico.

7. PROGRAMAS DE SALUD DEL SSAP

7.1 Centro de Salud Ambiental: Este establecimiento para la atencién de las personas beneficiarias de la Ley 20.590
tuvo la siguiente produccidn asistencial de manera presencial: 16.096 examenes para detectar presencia de metales
pesados; 13.230 examenes complementarios; 9.197 controles médicos; 16.562 atenciones por profesionales no
médicos; y 1.435 consultas con médicos especialistas en convenio. El centro tiene 13 mil 787 usuarios inscritos de los
cuales 9 mil 952 estdn en control activo (72 por ciento). El establecimiento mantiene estrategias de contacto telefénico
con sus usuarios y visitas domiciliarias. Asimismo, se dio continuidad al convenio de apoyo a la resolutividad con el
hospital regional y al convenio de colaboracién con el laboratorio de salud ambiental y laboral de la SEREMI de Salud de
Arica y Parinacota.

7.2 Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas: Durante el periodo 2023 se transfirid $ 55.1 millones a los 4
municipios de la region para la entrega de medicina indigena, facilitadores interculturales, participacion social indigena
en salud y otras acciones de fortalecimiento en materias de salud intercultural.

En el dmbito de las prestaciones interculturales, los nueve médicos aymara de la red asistencial realizaron 2.119
atenciones complementarias en la atencidn primaria de salud, 8 facilitadores interculturales del Servicio y de convenio
de la red asistencial realizaron 37.547 atenciones y 9 personas fueron beneficiadas con el uso de la casa de acogida a
mujeres gestantes Casa Utama. Ademas de lo anterior se desarrollaron traducciones de frases radiales a la lengua
aymara sobre la programaciéon mensual de rondas médicas rurales.

7.3 Programa de acceso a la salud para personas migrantes: En el marco del Proyecto de Consultoria de Apoyo a
Migrantes en Transito en la Zona Norte del Pais OPS-MINSAL, se dio continuidad hasta julio de 2023, a una dupla
sanitaria conformada por enfermera y técnico de nivel superior en enfermeria, quienes estaban bajo la coordinacién
técnica del SSAP. El objetivo de la dupla fue la pesquisa de personas migrantes en situacion de mayor vulnerabilidad y
vincular con salud. En este sentido, la dupla contacté a 894 personas, de las cuales 303 personas se encuentran inscritas
en la Atencion Primaria de Arica.

El afio 2023, el SSAP transfirié a la Direccidon de Salud Municipal de Arica, un valor total de $96.930.430, para dar
continuidad a los monitores del programa en los CESFAM vy facilitador intercultural en la Unidad Rural. Asimismo, se
contraté a una matrona, con 44 horas semanales, para la Unidad Rural para garantizar el control de gestantes migrantes
que residen en los Valles, y una Matrona para la zona urbana.

7.4 Unidad de Atencion Primaria Oftalmoldgica (UAPO): Durante el 2023, la UAPO realizd 4.797 atenciones de
tecndlogo médico por vicio de refraccién (para la prescripcion de lentes), 981 atenciones de oftalmdlogo, 5.259
examenes de fondo de ojo por telemedicina a poblacién diabética y cerca de 500 atenciones oftalmoldgicas en terreno.
En relacidn a la entrega de lentes, la unidad gestiond la adquisicién de 4.580 lentes dpticos para beneficiarios, asociado a
una inversion de $69 millones. Cabe mencionar, ademds, que durante el afio 2023 se ejecutd el proyecto de



mejoramiento del establecimiento por $111.4 millones, obra que permitié contar con dos nuevos box de atencién y un
mejoramiento de las dependencias en base a sala de espera, techumbre, sistema eléctrico entre otros para mejorar la
cartera de servicios a la poblacién. En febrero de 2024, la unidad reanudd sus atenciones en pasaje David Girvan #2926.

7.5 Programa de Control de la Tuberculosis: Durante el 2023, 94 pacientes se diagnosticaron con tuberculosis, siendo el
principal grupo de riesgo la poblaciéon indigena y migrante. Ocurrieron 3 casos de tuberculosis pulmonar, en
establecimientos educacionales, donde se realizé estudio a los alumnos que estuvieron en contacto con el caso indice,
se entrego toma de radiografia gratuita para todos los contactos.

Se realizaron un total de 3.426 PCR de TBC para la pesquisa de casos. Se ejecuté $110 millones, en farmacos e insumos
de laboratorio. La ultima cifra oficial de incidencia es del afio 2022 y posiciona como la regién con la tasa de incidencia
mas alta del pais.

7.6 Sistema de Proteccion a la Primera Infancia Chile Crece Contigo: El Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial
invirtié $341.4 millones en la APS y hospital regional para contratacién de recursos humanos, transferencia técnica,
compra de insumos, campana de difusién radial, compras para las estrategias de parto respetado con pertinencia
cultural e impresién de placenta. Asimismo, el Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil invirtié $133.6 millones
para la contratacidn de psicdlogos en los centro de atencidn primaria de la comuna de Arica.

7.7 Programa odontolégico: Durante el 2023, el SSAP impulsd los siguientes programas de atencién dental a nivel
primario y de especialidad: Mas sonrisas para Chile: 591 altas; odontoldgico integral hombres.:79 altas; endodoncia
especialista en atencién primaria: 60 altas; endodoncia de odontdlogo general en atencidn primaria: 61 altas; protesis
removible por especialista: 47 altas; protesis por odontélogo general: 35 alta; periodoncia en atencidn primaria: 46 alta;
garantia explicita en salud (GES) para personas de 60 afios: 304 altas; y operativos en terreno por movil dental del SSAP:
2.015 atenciones.

7.8 Programa de Reparacion y Atencion Integral en Salud (PRAIS): La poblaciéon PRAIS asciende a 17 mil 329 personas
usuarias. Desde el afo 2019, se realiza un convenio con una éptica local, para cubrir las necesidades de los usuarios que
tienen entre 15 a 64 afos y no estdn en el GES. Por lo cual, en conjunto con la UAPO se hacen las mediciones y luego la
elaboracion de los lentes dpticos. El afio 2023 se entregaron 493 lentes dpticos. Se desarrollan clases de yoga desde el
afio 2011, beneficiando preferentemente a los adultos mayores, lo que aporta a la salud mental y fisica de los usuarios.
Son tres veces por semana, en forma presencial y telematica. Funciona el Club de Adulto Mayor que permite realizar
actividades cognitivas, ludicas y fisicas, para conservar la autovalencia de los adultos mayores.

7.9 Programa de salud cardiovascular: Respecto a potenciar la unidad de hemodinamia del Hospital Regional y el uso de
su angidgrafo, una enfermera del policlinico de cardiologia realizé6 una pasantia en la unidad de hemodinamia de
Hospital San Juan de Dios en Santiago. Fueron adquiridos de 5 doppler vasculares que seran entregado, el 2024, a la
APS, para mejorar la pesquisa de insuficiencia vascular periféricas. Hubo un operativo de fondo de ojos en la comuna de
Camarones. Se realizado de calzado especial para personas con diabetes y de pastilleros, unidades refrigerantes e
insumos a personas usuarias del programa de salud cardiovascular.

8. FORMACION DE MEDICOS Y ESPECIALISTAS

8.1 Programa de Etapa de Destinacion y Formacion. Durante el afio 2023, el Servicio de Salud Arica y Parinacota conté
con 60 plazas de médicos y dentistas en Etapa de Destinacidon y Formacién (EDF) para la atencion primaria. Fueron 52
médicos y 8 dentistas. Respecto a los médicos, 46 estuvieron en la comuna de Arica; 4 en Putre; 1 en Camarones; y 1 en
General Lagos. Los profesionales EDF son cerca del 60 por ciento de todos los médicos que trabajan en la atencion
primaria de la comuna de Arica.

8.2 Programa de Periodo Asistencial Obligatorio. Durante el afio 2023, 27 médicos especialistas retornaron al Hospital
Regional y al Servicio de Salud Arica para cumplir con su Periodo Asistencial Obligatorio (PAO) en las areas de: anatomia
patoldgica (3) , cirugia general (2), cirugia pediatrica (1), dermatologia (1), imagenologia (1), medicina de urgencia (3),
medicina familiar (1), medicina interna (5), neurologia adultos (2), obstetricia y ginecologia (2), otorrinolaringologia (1)



pediatria (1), psiquiatria adultos (1), traumatologia y ortopedia (2), urologia (1), ademas de 2 subespecialistas en
gastroenterologia (1) y hematologia (1).

Para el 2024 esta previsto que lleguen 7 especialistas en imagenologia (1), medicina interna (2), neurologia adultos (1),
pediatria (1) y psiquiatria adultos (2), ademas de 1 subespecialista en cirugia vascular periférica (1).

8.3 Contrataciones directas. Es importante destacar que, el 2023, hubo 5 contrataciones directas de médicos y
odontdlogos especialistas. Especificamente, en el Hospital Regional fueron en los campos de: urologia (1), psiquiatria
adultos (1), trastornos temporomandibulares y dolor orofacial (1), odontopediatria (1), cirugia general (1).

8.4 Médicos en beca de formacién: Durante el 2023, 62 profesionales cursaron becas de especialidad médica y
odontoldgica, de los cuales 28 deberdn cumplir con el periodo asistencial obligatorio (PAO) al término de su formaciény
el resto quedara liberado por haber cumplido, previamente, la etapa de destinacién y formacidon (EDF). Las
especialidades de las becas son: anatomia patoldgica (1), anestesiologia (3), cirugia general (2), cirugia pediatrica (1),
dermatologia (1), geriatria (1), imagenologia (6), medicina familiar (4), medicina fisica y rehabilitacién (3), medicina
intensiva adulto (1), medicina interna (14), medicina legal (1), medicina nuclear (1), neurologia adultos (4), neurologia
pediatrica (2), nutricion clinica y diabetes (1), obstetricia y ginecologia (1), oftalmologia (1), ortodoncia (1), pediatria (1),
psiquiatria adultos (6), psiquiatria pediatrica y de la adolescencia (1), trastornos temporomandibulares y dolor
orofacial (1), traumatologia y ortopedia (1), urologia (1) y las subespecialidades son: cardiologia adultos (1) y cirugia
vascular periférica (1).

9. PLAN NACIONAL DE VIH E ITS.

El Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé Crevani tiene bajo control a 1.236 personas que viven con VIH adultos y 7
menores de 18 afios con corte a diciembre de 2023. Los casos nuevos notificados en el afo 2018=152, 2019=140,
2020=79, 2021=133, 2022=145, y 2023= 118 pacientes.

9.1 Test rapido de VIH: Esta estrategia esta disponible en todos los establecimientos de la red asistencial de salud en la
region de Arica y Parinacota, para las personas de 14 afios y mas. Los test visuales rapido de VIH de cuarta generacién
realizados: 2018 fueron 186 test, 2019 fueron 3.198 test, 2020 fueron 1.871 test, afio 2021 fueron 5.528, afio 2022
fueron 2.232, y afio 2023 fueron 2.936. El aumento del afio 2021 se debid a gestiones del Servicio de Salud en la cual
una profesional de 44 horas eran exclusivamente para realizar la oferta y toma de test a los funcionarios y usuarios del
Hospital de Arica como en el Servicio de Salud también.

9.2 Test de ELISA para VIH: El SSAP tiene convenio con Unidad de Medicina Transfusional del Hospital Regional Dr. Juan
Noé Crevani, en donde transfiere recurso presupuestario para el analisis de las muestras venosas de VIH de toda la
region, con la finalidad de tener una mayor oferta de la pesquisa en las cuatro comunas. El 2023 fueron destinados para
este convenio $34.2 millones y se procesaron 14.628 muestras.

9.3 Apoyo de autotest de VIH: En el afio 2023 se inicié la entrega de autotest de VIH para aquellos consultantes que lo
soliciten. Este dispositivo es entregado en la Unidad de Control en Salud Sexual (UNACESS) del Hospital Regional Dr. Juan
Noé Crevani. Asimismo, el hospital colaboré con la organizacidn de personas con VIH “Juntos por la Vida”, para la
entrega de autotest en el ingreso de visitas a personas hospitalizadas.

9.4 Profilaxis Pre Exposicion (PrEP): Es la entrega de medicamento antirretroviral para la prevencién del VIH. Esta
estrategia comenzod el afio 2020 con el ingreso a control médico y control matrona en donde se realiza la entrega del
PrEP (en caso que cumpla con la evaluacion previa) en la unidad de atencidn y control en salud sexual (UNACESS) del
Hospital de Arica. Esta entrega es a parejas de personas con VIH (parejas sero discordantes), a trabajadores sexuales,
personas trans, hombre que tienen sexo con otros hombres, y personas con conducta de riesgo o vulnerabilidad. Todos
deben ser mayores de 18 afios. En la actualidad se encuentran en bajo control 34 usuarios activos.

9.5 Programa de Infecciones de Transmision Sexual (ITS): Entre el Ministerio de Salud y el SSAP existe un convenio de
infecciones de transmision sexual (ITS), en donde, a través de Salud Publica se realiza el traslado de recursos al Hospital



Regional que ejecuta la pesquisa, diagndstico, tratamiento y control de los consultantes de estas infecciones. El 2023, se
destind 100 millones de pesos a esta estrategia.

10. PRODUCCION DE LA RED ASISTENCIAL

10.1 Atencion Primaria de Salud. Los controles de salud por médico aumentaron un 21 por ciento con 34.245 controles;
las consultas médicas aumentaron en un 7 por ciento con 99.985 consultas; los controles de salud mental por médico se
mantuvieron estables con 8.341 controles; los exdmenes de medicina preventiva disminuyeron en un 18 por ciento con
17.148 examenes; y las consultas de atencion primaria de urgencia se mantuvieron estables con 86.012 consultas
respecto al afo 2022.

10.2 Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé. Las consultas nuevas de médicos especialistas aumentaron en un 22 por
ciento con 43.581 consultas; los controles de médicos especialistas aumentaron en un 7 por ciento con 106.735
controles; las consultas nuevas odontoldgicas aumentaron un 5 por ciento con 8.197 consultas; los exdmenes de
laboratorio disminuyeron un 39 por ciento con 1.809.483 examenes; los exdmenes de imagenologia aumentaron un 5
por ciento con 123.322 examenes; las atenciones de urgencia disminuyeron un 6 por ciento con 139.612 atenciones; las
cirugias electivas mayores no ambulatorias disminuyeron en un 20 por ciento con 3.185 operaciones; las cirugias
mayores ambulatorias aumentaron 16 por ciento con 3.185 operaciones; las cirugias mayores no ambulatorias de
urgencia aumentaron en un 13 por ciento con 3.310 operaciones; los egresos hospitalarios aumentaron en un 6.5 por
ciento con 16.346 altas de hospitalizaciones; y las hospitalizaciones domiciliarias aumentaron en un 4 por ciento con
1.943 hospitalizaciones.

11. FIN DE LA ALERTA SANITARIA POR COVID-19.

El 17 de marzo de 2020 fue confirmado el primer caso de covid-19 en la Regién de Arica y Parinacota. Durante el afio
2021, la red asistencial tuvo que hacer frente a una fuerte demanda de hospitalizaciones y de camas intensivas, lo que
involucrd la complejizacién de camas, la coordinacion con el sector privado y el traslado de pacientes en el marco del
control centralizado de camas del Ministerio de Salud. El afio 2022, comenzd un periodo de normalizacidon de las
prestaciones asistenciales diferidas por la pandemia, en especial en lo que respecta a las listas de espera de consultas
médicas, procedimientos y cirugias. Finalmente, el 2023, se dio término a esta estrategia con el fin de la alerta sanitaria
en el mes de agosto.

11.1 Acciones implementadas en el Hospital Regional de Arica:

11.1.1 Urgencia respiratoria: En el ambito de las urgencias, se mantuvo un sector diferenciado para la categorizacion y
atencion de personas con sintomas respiratorios en la Unidad de Urgencia hospitalaria. Esta unidad de emergencia
respiratoria funciono en un sector separado dentro del Hospital. El funcionamiento fue de lunes a viernes en horario de
8 a 20 horas.

Este espacio se mantuvo luego del fin de la alerta sanitaria como anexo de la urgencia hospitalaria para la atencion de
pacientes categorizados C4 y C5, es decir, de morbilidad general.

11.1.2 Ampliacion de camas criticas: Durante el periodo se complejizaron camas den la Unidad de Pacientes Criticos
(UPC) Adultos, quedando un total de 14 camas Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) y 28 camas en Unidad de terapia
Intensiva (UTI) y para paciente pediatrico, durante el mismo periodo, se complejizaron 4 camas en la Unidad de
Cuidados intensivos (UCI) y 8 camas en la Unidad de Terapia Intensiva (UTI).

11.1.3 Muestras procesadas en el laboratorio de PCR: Entre enero y mayo, se mantuvo la capacidad de procesamiento
de muestras de lunes a viernes y, de manera extraordinaria, funciond el sdbado y el domingo en horario de 8 a 17 horas.
Desde junio a octubre, se amplié la capacidad de procesamiento para covid-19 los 7 dias de la semana durante las 24
horas (por Campafia de Invierno). Desde noviembre, baja la capacidad de procesamiento en horario 8:00 a 18 horas de
lunes a viernes y, de manera extraordinaria, se extendid el fin de semana. El total de muestras procesadas el 2023 fue de
3.065.



11.1.6 Contratacion extraordinaria de recursos humanos: Con recursos provenientes del decreto de emergencia
sanitaria, el SSAP mantuvo, al término de la alerta sanitaria, a 49 funcionarios a honorarios para reforzar las atenciones
en el hospital regional, los cuales 44 pasaron a contrata para mantenerse en el establecimiento y cubrir brechas de
recursos humanos.

11.1.7 Produccidn asistencial COVID: Fueron atendidas 1.668 personas con sospecha de covid-19, un 62, 08% por
debajo de lo ejecutado durante el afio 2022 (4.399). De los casos del 2023, 1.606 (96.2%) fueron confirmados con covid -
19.

11.2 Acciones implementadas en la atencidén primaria de salud:

El Servicio de Salud Arica transfirié mas de $316.7 millones para la atencion primaria de salud con el fin de reforzar las
atenciones de urgencia e implementar otras estrategias complementarias de respuesta a la pandemia:

11.2.1 Ampliacién de horario de SAPU y reforzamiento del SUR: A través de convenios entre el servicio de salud y la
Municipalidad de Arica, el horario del SAPU (servicio de atencién primaria de urgencia) Marco Carvajal amplié su horario
de atencidn. Asimismo, en el SUR (servicio de urgencia rural) de Putre, gracias a un convenio entre el servicio de salud y
el municipio, se pudo contratar una enfermera adicional para cumplir turnos.

11.2.2 Fortalecimiento de la atencién primaria en pandemia: Par la comuna de Putre y de Camarones se implementd la
estrategia de entrega de medicamentos a domicilio para las personas usuarias de 80 y mas afios, personas con
dependencia severa y personas con covid-19. También, en la comuna de Camarones se contraté a un profesional para
realizar rehabilitacion a personas afectadas por covid-19, lo que se vinculd a las garantias explicitas en salud (GES).

11.2.3 Campana de vacunacidn covid-19: Respecto a la campafa de vacunacion covid-19 e influenza, el servicio de salud
destind recursos para las comunas de Arica, Camarones y Putre. De esta forma, pudieron contratar profesionales y
técnicos para cumplir con esta tarea.

Arica, abril de 2024.

Participa con tus aportes en la cuenta publica virtual en: www.saludarica.cl



