








A JURIDICA
N° 0664 (07-08-2023)
PPSM/mpv

APRUEBA       PERFI L       DE       CARGO       POR
COMPETENCIAS:    ``TRABAJADOR/A   SOCIAL
INFANTO      ADOLESCENTE      DEL      CENTRO
SALUD    MENTAL    COMUNITARlo    NORTE    Y
EQUIPO  DE  PSIQUIATRIA  Y  SALUD  MENTAL
AMBULATORIO   SUR",   SERVICIO   DE   SALUD
ARICA Y PARINACOTA.

REsoLuci6N-No       1822
Exenta

ARlcA,          -7   AGO.2023

VISTOS:   EI   Decreto   N°140,   de   2004,   del
Ministerio  de  Salud,  que  establece  el  Reglamento  Organico  de  los  Servicios  de  Salud;
las facultades de Directora Subrogante contenidas en el  Decreto  Exento N°76 de 27 de
diciembre  de  2022,  del  Ministerio de  Salud,  que establece  el  orden  de  subrogancia  del
cargo  de  Director del  Servjcio  de  Salud  Arica,  en  caso  de  ausencia  o  impedimento  del
titular,  de acuerdo  a  Resoluci6n  TRA 424/542/2019 de fecha  22  de  mayo de  2019,  del
Servicio   de   Salud   Arica,    Regi6n   de   Arica   y   Parinacota,    en   el   cual   consta   el
nombramiento de dofia Patricia Sanhueza Zenobio como Subdirectora Administrativa del
Servicio de Salud Arica, y la  pr6rroga de su  nombramiento mediante Resoluci6n  Exenta
424/262/2022,  de  18  de  Abril  de  2022;  la  Resoluci6n  N°6  de  2019  de  la  Contraloria
General de  la  Reptlblica,  que fija  normas sobre exenci6n  del tramite de toma de  raz6n
en   las   materias  de   personal   que   indica;   y  las  atribuciones   y  facultades  conferidas
mediante Decreto de Fuerza Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

1.-   Que, por medio del Memorandum N°643 de 03 de agosto de 2023, de la Subdirecci6n de
Recursos   Humanos,   se   solicita   la   aprobaci6n   al   perfil   de   cargo   "TRABAJADORIA
SOCIAL  INFANT0 ADOLESCENTE  DEL  CENTRO  SALUD  MENTAL  COMUNITARIO
NORTE Y EQUIPO DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL AMBULATORIO SUR";

2.-   Que,  el  perfil  de  cargo  cuenta  con  la  colaboraci6n  del  Psic6logo  Secci6n  Desarrollo
Organizacional, don  Fabian  lturriaga Sanchez,  con la revisi6n de la Coordinadora CSMC
Norte  dofia  Maria  Alejandra  Rojas  Escobar  y  por  la  Coordinadora  ESSMA  Sur  dofia
Selva  Meza  Molina  y la  aprobaci6n  de  la  Jefa  Subdepartamento de  Salud  Mental  dofia
Ester  L6pez  Fuentes,  de  la  Subdirectora  (S)  de  Gesti6n  Asistencial  Dra.   Bernardita
Couble   Pascual   y   de   la   Directora   (S)   del   Servicio   de   Salud   Arica,   dofia   Patricia
Sanhueza Zenobio;

3.-   Que,  la aprobaci6n de perfiles de cargo no se encuentra entre  las materias enumerada
en  los  articulos  9°  y  11°  de  la  Resoluci6n  N°  6,  de  marzo  de  2019,  de  la  Contraloria
General de la  Repdblica,  por lo que,  de acuerdo a lo dispuesto en el articulo  10° de ese
mismo acto administrativo,  se encuentra exenta del tfamite de toma de raz6n  por dicho
organismo;

4.-   Que el  Memorandum  N° 643,  ingres6 al Departamento de Asesoria Juridica del Servicio
de Salud el 04 agosto de 2023;

5.-   Que, conforme a los antecedentes sefialados,

RESUELVO:

1.-     APRUEBESE  el   perfil  de  cargo  de
``TRABAJADOR/A    SOCIAL    INFANT0    ADOLESCENTE    DEL    CENTR0    SALUD

MENTAL  COMUNITARIO  NORTE  Y  EQUIPO  DE  PSIQUIATRIA  Y  SALUD  MENTAL
AMBULATORlo  SUR'',  instrumento  que  se  inserta  a  continuaci6n  y  que  se  entiende
formar  parte  de  esta  resoluci6n   para  todos  los  efectos  legales  que  deriven  de  su
aplicaci6n:
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PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

I.  IDENTIFICACION  DEL CARGO

Nombre del Cargo Trabajador/a Social lnfanto Adolescente

Estamento Profesional

Unidad         y         lugar        de Centro   de   Salud   Mental   Comunitario   (CSMC)   Norte.   La
Desempeno Proveedora esquina Llacol6n S/N° y lagunillas 815

Equipo  de  Psiquiatria  y  Salud  Mental  Ambulatorio  (ESSMA)

SUR. Vicufia Mackenna N°630

Jefatura Directa Coordinadora Centro de Salud Mental Comunitario Norte
Coordinadora ESSMA SUR

Jefatura     Superior     de     laUnidad Jefa Subdepartamento de Salud Mental

Cargo al cual subroga -

Cargo     por     el     cual     essubrogado

11. OBJETIVO DEL CARGO

Integrar    el    equipo    interdisciplinario    de    intervenci6n    psicosocial    de    la    poblaci6n
infantojuvenil del CSMC NORTE/ESMA SUR.

Brindar atenci6n  desde  el  enfoque  biopsicosocial,  en  el  ambito  socio  comunitario  a  nivel
individual,    familiar    y    comunitario    a    personas    usuarias    en    edades    de    infancia    y
adolescencia, que presenten patologi'as de salud mental.

Ill.  FUNCIONES PRINCIPALES

Funci6n o Tarea Periodicidad

Realizar  consulta  de  salud  mental  a  personas  usuarias  menores  de  18 Diaria

afros  y  sus  adultos  responsables,  desde  el  enfoque  biopsicosocial,  con

perspectiva    de    g6neros,    enfoque    de    derecho    y   con    una    mirada
intercultural.

Realizar  atenciones  orientadas  a  tematicas  de  gesti6n  e  inserci6n  socio Diaria

comunitaria y educativa a las personas usuarias.
Efectuar  intervenciones familiares  en  funci6n  del  proceso  de  la  persona Diaria

usuaria.

Realizar  coordinaciones  intersectoriales  e  intersectoriales  en  funci6n  del Diaria

proceso de la persona usuaria.
Realizar registros clinicos en fichas de la persona usuarla. Diaria

Participar en  la  programaci6n  de  actividades  de  cuerdo  a  las  normas  de Diaria

programaci6n vigentes.
Realizar disefio de AGEMED, de acuerdo a la programaci6n anual. Diaria

Dar   diario   cumplimiento   a   la   gesti6n   de   agenda,   de   acuerdo   a   las Diaria

normativas de manejo de AGEMED:
Agendamiento
Cierre de ciclo
Registro clinico electr6nico
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Mantener  en  todo  momento  una  relaci6n  cordial  y  respetuosa  con  la
Diariapersona usuaria y con las personas integrantes del equipo administrativo,

t6cnico y profesional.
Dar  cumplimiento  a  la  normativa  y  disposiciones  vigentes  que  rigen  al

Diaria
area de su  desempefio, atingente a sus funciones profesionales,  relativas
a  materias de seguridad y Salud  Ocupacional y a  protocolos vigentes del
Servicio de Salud de Arica y Parinacota.

Participar  activamente  en   reuniones  t6cnicas,  clfnicas  y  de  an5Iisis  de Semanal
Casos.

Realizar rescate telef6nico y/o  domiciliarios. Semanal
Realizar intervenciones psicosociales grupales. Semanal
Realizar  visitas  domiciliarias  integrales  de  salud   mental  a   las  personas Semanal
usuarias y adulto responsable o tercero significativo.
Realizar monitoreo mensual de producci6n/ REM Mensual
Apoyar  en  la  gesti6n,  implementaci6n  y/o  de  actividades  comunitarias Trimestral

para usuarios(as) de CSMC Norte / ESSMA Sur
Elaborar      evaluaci6n   y   diagn6stico   socio   comunitario   y   de   redes,   a Se8tin

personar usuarias a su cargo. requerimiento
Participar  activamente  en  la  elaboraci6n  y  evaluaci6n  de  los  planes  de Se8tln
Cuidados lntegrales de personas usuarias. requerimiento
Realizar informes sociales para fines pertinentes al PCI. Segulnrequerimiento

Asistir y participar activamente en audiencias de preparaci6n y de juicio Seguln

en Tribunal de Familia, cuando corresponda. requerimiento
Aplicar   el   lnstrumento   de   Valoraci6n   de   Desempefio   en   comunidad Segtin
IVADEC y realizar informes sociales de discapacidad. requerimiento
Participar   activamente   en   reuni6n   de   coordinaci6n   con   dispositivos Segdn
intersectoriales de la red. requerimiento
Asumir   labores   de   gesti6n   administrativa   y   tecnica   en   apoyo   a   la Segtin
coordinaci6n   del   programa   infantojuvenil  y/o   la   linea   de  trabajo  con requerimiento
tribunales -Mejor nifiez.

Crear,  apoyar  y  /o  asesorar  a  agrupaciones  de  personas  usuarias,  y/o Segtin
familiares de usuarios/as. requerimiento
Realizar informes de procesos para   Tribunal de Familia y/ o Garanti'a. Segulnrequerimiento

Otras  funciones  que  le  encomiende  su  jefatura  directa  en  el  area  de  su Se8un
competencla requerimiento

IV.  REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1.  Nivel Educacional  Mfnimo Requerido:

E.  Basica E.  Media F. T6cnica F.  Profesional

4.2. TI'tulo(s) requerido(s) y experiencia laboral excluyente (s6lo si corresponde de
acuerdo a DFL N° 2/2017):
Ti'tulo  profesional  de  Trabajador(a)  Social  y/o  de  Asistente  Social  de  una  carrera  de,  a  lo  menos,  ocho
semestres  de  duraci6n,  otorgado  por  una  Universidad  o  lnstituto  Profesional  del  Estado  o  reconocido  por
este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaci6n vigente.

4.3. Experiencia laboral deseable

Afros de experiencia en el sector pulblico o privado 2

Afros de experiencia en un cargo igual o similar 2
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44  PostTituloopostGra   o    esea   les

Diplomado               IIArea: X Magister Doctorado No requerido

Salud mental infanto adolescente

V. OTRAS CARACTERisTICAS DEL CARGO

Si NO Especificar

Maneja dineroManejainformaci6n confidencial X

X
lnformaci6n    sobre    pacientes,    fichas
clinicas, informes, etc.

Maneja equiposRequiereLicencia de ConducirRequiereVacunaHepatitis8RequieredesempefioenGran X Computador de escritorio, impresora.
X

X

X

Por eventuales visitas domiciliarias a

Altitud      Geografica.      (igual      o comunas rurales

superior   a   los   3.000   msnm    e
inferior a 5.500 msnm)

Puesto  de  trabajo  se  encuentra
Xcalificado  como  Trabajo  Pesado,

segtln Ley N° 19.404
Puesto    de    trabajo    ha    tenido

X
calificaciones     de      enfermedad

profesional       por       parte       de
Organismo     Administrador     Ley
16.744
Riesgos asociados al cargo X

Uso  de  elementos de  protecci6n X Silbato, alarma de emergencla,

personal bloqueador solar, mascarilla.

Vl.  DEFINICION  DE CLIENTES

lnternos Externos

1. Coordinador(a) de Centro de Salud 1. Personas usuarias y familias

Mental Comunitaria Norte/ESSMA
Sur

2. Equipo de salud mental Centro de 2. Comunidad general

Salud Mental Comunitaria Norte /
ESSMA SurServiciode Salud Arica y ParinacotaHospitaldeDfalnfantoAdolescente

3.4. 3. Tribunal de Familia

4. lnstituciones de sector e intersector
5. Hospital Dr. Juan  Nod Crevani
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Vll. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITUC16N

Importante:

Nivel  1:  Se  requiere desarrollo  basico de  la  competencia,  en  funci6n del
nivel de complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de
los   objetivos   del   cargo   (sugeridas   en   mayor   medida   para   estamento
Auxiliar,  en  menor  medida  para  estamento  Tecnico  y  en  ninguna  medida

para estamento Profesional).
Nivel 2: Se requiere desarrollo avanzado de la competencia, en funci6n del
nivel de complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de
los   objetivos   del   cargo   (sugeridas   en   mayor   medida   para   estamento
Tecnico y Profesional, pero en menor medida para estamento Auxiliar).
Nivel 3: Se requiere desarrollo superior de la competencia, en funci6n del
nivel de complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de
los   objetivos   del   cargo   (sugeridas   en   menor   medida   para   estamento
Profesional y en ninguna medida para estamentos Auxiliar y Tecnico).

Para determinar conductas especificas asociadas con cada nivel, consultar diccionario de
competencias SSA basado en la estrategia de Redes lntegradas de los Servicios de Salud
(RISS)

Nivel   de   dominio
deseable    para    el
Cargo

Competencias 1 2 3
Atenci6n  de  salud  centrada  en  la  persona:  Capacidad  de  actuar

X

escuchando    y    entendiendo    a    sus    usuarios(as)    interno(as)    o
externo(as),   valorando   sus   requerimientos  y   necesidades.   Brinda
soluciones  o  respuestas  efectivas  a  sus  expectativas,  mediante  una

prestaci6n de servicios oportuna, cordial y de calidad.
Comunicaci6n  asertiva  y  empatica:  Ser  capaz  de  escuchar  y  de

X

expresarse   de   manera   clara   y   directa.   Implica   la   disposici6n   a

ponerse  en  el  Iugar  de  su  interlocutor(a),  mostrando  directamente
que se comprenden sus pensamientos, emociones y/o sentimientos.
Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas y expresar conceptos e
ideas  claves  de  forma  efectiva.  Incluye  la  capacidad  de  comunicar

por escrito con concisi6n y claridad.
Proactividad  y  empoderamiento:  Es  la  habilidad  de  direccionar  los

X
objetivos     de     desempefio     para     definir     las     responsabilidades

personales  correspondientes,  valorando  sus  propias  capacidades  y
Ias de sus colaboradores(as).

I  Organizaci6n,  planificaci6n y seguimiento:  Determinar eficazmente

X
las  metas  y  prioridades  de  su  tarea/area/proyecto,  definiendo  la
acci6n,  los  plazos  y  recursos  requeridos.  Incluye  la  instrumentaci6n
de mecanismos de seguimiento y verificaci6n de la informaci6n.
Orientaci6n a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo

X
uso  racional  de  los  recursos  disponibles.  Implica  el  cuidado  de  los
recursos  pdblicos,  materiales  y  no  materiales,  buscando  minimizar
los errores y desperdicios.
Trabajo     colaborativo:      Colaborar     con      otros,      compartiendo

Xconocimientos,  esfuerzos y  recursos,  en  pos  de  objetivos  comunes.
lmplica  alinear  los  propios  esfuerzos  y  actividades  con  los  objetivos
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del equipo o grupo de trabajo.
Liderazgo:  Es  la  habilidad  necesaria  para  orientar  la  acci6n  de  los

Xcolaboradores   en   una   direcci6n   determinada,   fijando   objetivos,
transmitiendo  valores,  entregando  retroalimentaci6n,  e  integrando
las diversas opiniones para cumplir con las metas de su area.

VIII. FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN  DOCUMENTO

Nombre funcionario(a) Fabian      lturriaga Sanchez. Psic6logo Secci6n      Desarrollo

que    colabor6    con    laelaboraci6ndelPerfil Organizacional

Nombre revisor. Maria Alejandra Rojas Escobar. Coordinadora CSMC Norte

JefaturaCargo Directa      del Selva  Meza  Molina . Coordinadora ESSMA Sur

NombresuperiorPerfil Jefaturaqueaprueba Ester L6pez Fuentes. Jefa Subdepartamento de Salud Mental.

Nombre  subdirectora  o Dra.   Bernardita   Couble   Pascual.   Subdirectora   (s)   de  Gesti6n

jefa      delapruebaP Area      queerfil Asistencial.

Nombreaprueba e director    queIPerfil Dr.  Froilan  Estay M ujica.  Director (S) Servicio de Salud Arica.

NOTIFiQUESE  y  PUBLIQUESE  la  presente
Resoluci6n  por funcionarios  de  la  Subdirecci6n  de  Recursos  Humanos  del  Servicio  de
Salud Arica y Parinacota;

Y COMUNIQUESE

E±  DIRECTORA

Subdirecci6ndeReeursosHumanosssAP/
Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial, SSAP
Depto. Asesoria Juridica SSAP.
Oficina de Partes SSAP.
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ATRftfa`~s'ANHUE
DIRECTORA (S)

ZENOBIO

rA`PBEk,VrcIO DE SALUD ARICA Y PARINACOTA

Lo que comunico a Ud. para su concoimiento y fin?s pertinentes.
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