








N° o714 (23-08-2021 )
PPSM/mpv

APRUEBA        PERFIL        DE        CARGO        POR
COMPETENCIAS      PARA      ENCARGADO      DE
GESTION   DE   ACCIONES   PARA   EL   CUIDADO
DE SALUD  MENTAL DEL  PERSONAL DE SALUD
Y  GESTOR   REGIONAL   DE   PREVENCION   DEL
SUICIDIO

EEesn8aLUcloNNo         1646

ARicA,     2  4   A.§8   2,J@2`i

VISTOS:   EI   Decreto   N°  140,   de   2004,   del

Ministerio  de  Salud,  que  establece  el  Reglamento  Organico  de  los  Servicios  de  Salud;

las  facultades  que   me  confiere  el   Decreto   N°45,   de   01   de   octubre  de   2019,   del

Ministerio  de  Salud,  sobre  nombramiento  en  calidad  de  Directora  titular del  Servicio  de

Salud Arica;  la  Resoluci6n  N° 6,  de 2019 de la Contraloria General de la  Repdblica, que

fija normas sobre exenci6n del tramite de toma de raz6n en las materias de personal que

indica;  y las atribuciones y facultades conferidas  mediante  Decreto de  Fuerza  Ley N°  1,

de 2005, del Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

1.-          Que,   por   medio   de   Memorandum   N°   611   de   18   de   agosto   de   2021,   de   la

Subdirecci6n  de  Recursos  Humanos,  se solicita aprobaci6n  de  los  perfiles de cargo de:

Encargado  de  gesti6n  de  acciones  para  el  cuidado  de  salud  mental  del  personal  de

salud y Gestor Regional de Prevenci6n del Suicidio;

2.-         Que,   la  aprobaci6n  de  perfiles  de  cargo  no  se  encuentra  enumerada  en  los

articulos 9° y 11° de la Resoluci6n N° 6, de marzo de 2019, de Contraloria General de la

Repdblica,  por  lo  que,  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el  articulo  10° de  ese  mismo  acto

administrativo, se encuentra exenta del tfamite de toma de raz6n por dicho organismo;

3.-          Que, conforme a los antecedentes sefialados,

RESUELVO:

1.            APRUEBESE  los  nuevos  perfiles  de

cargos  para  Encargado  de  gesti6n  de  acciones  para  el  cuidado  de  salud  mental  del

personal  de  salud  y  Gestor  Regional  de  Prevenci6n  del  Suicidio  ,    instrumento  que  se

inserta a continuaci6n:
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PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS

Revisi6n 01

C6digo SAME01

Fecha 30-07-2021

I.-lDENTIF lcACION  DEL CARGO
Nombre del Cargo Gestor regional prevenci6n de suicidio

Estamento Profesional
Unidad        yDesempeFio lugar        de Subdepto. de Salud Mental

Jefatura Directa Jefa de Subdepto. de Salud Mental
Jefatura    SuUnidad perior    de     la Subdirector(a) de Gesti6n Asistencial.

Cargo al cual subroga -

Cargo     porsubrogado el     cual     es

11. OBJETIV0 DEL CARGO

Contar con  un profesional  que forme  parte del  equipo  del  Subdepartamento  Salud
quien  tendra  a  cargo  asegurar  la  continuidad  de  cuidados  de  personas  con  ideaci6n  e
intentos  de  suicidio  en  la  Red  detectados  en  los  equipos  de  la  Red  Asistencial  y  Salud
Mental  Digital.  Para  estos efectos,  tend fa  la  responsabilidad  de  gestionar las  notificaciones
obligatorias de intentos de suicidio y de mantener las coordinaciones con los encargados de
seguimiento de  los distintos establecimientos de la  regi6n.  Ademas de  llevar un catastro de

profesionales  capacitados  en  la  tematica,  asegurando  que  en  cada  equipo  pueda  hacer
seguimientos y atenciones oportunas y con estandares de calidad.
Dentro de  sus  labores  tendra  tambi6n  la  funci6n  de  apoyar el  desarrollo  del  Plan  Nacional
de Prevenci6n de suicidio, en conjunto con SEREMl regional.

Ill.  FUNCIONES  PRINCIPALES

Funci6n o Tarea Periodicidad

Gesti6n de seguimiento de intentos de suicidio,  estrategias de postvenci6n y
Diaria

acciones preventivas cuando exista Cluster o enjambres de suicidio.
Entregar  directrices  y  orientaciones  Ministeriales  a  los  equipos  de  la  red,

Diaria
debiendo  realizar  labores  de  supervisi6n,  planificaci6n,  coordinaci6n  (intra  e
intersectorial)   y   ejecuci6n   de   capacitaciones   relacionadas   con   el   area
tematica, elaborando protocolos y actualizando regularmente los existentes.
Velar por el disefio de protocolos de atenci6n y estrategias de continuidad de

Diaria.
cuidados  entre  los  actores  intervinientes  en  la  atenci6n  de  usuarios  con
ideaci6n  e  intentos  de  suicidio.  A  cargo  de  la  tematica  al   interior  de  las
Direcciones de Salud de las Comunas pertenecientes al territorio.
Realizar   levantamientos   de   nudos   criticos   relacionados   la   atenci6n   de

Diaria
usuarios con ideaci6n e intentos dentro de la Red.
Orientar las acciones de promoci6n,  prevenci6n y tratamiento de los equipos Semanal.
involucrados en la detecci6n y  atenci6n de suicidalidad.
Detectar  necesidades  de  capacitaci6n  de   la   red   de  Salud   y  de   la   Red

Semanal.
tematicas de Salud Mental en suicidalidad y apoyar la gesti6n de estas.
Apoyar el desarrollo del Plan nacional de Prevenci6n de suicidio, en conjunto Semanal
con SEREMl  regional.
Participar   en   las   estrategias   de   capacitaci6n   continua   y   desarrollo   de

Semanal
competencias de los equipos de Atenci6n   Primaria.
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Elaborar,  gestionar,  monitorear y evaluar el desarrollo de convenios de APS
Trimestral

con sus metas sanitarias y el traspaso de fondos.
Planificar y desarrollar supervisiones de implementaci6n de protocolos en los

Semestralcentros de salud mental dependientes del Subdepartamento de Salud  Mental
de acuerdo a programaci6n anual de supervisiones.
Desarrollar   relatorias   en   temas   atingentes   a   las   estrategias   sanitarias

Semestral
implementadas  para  la  gesti6n  de salud  mental  (MhGAP,  DIR,  Salud  Mental
Colaborativa,  entre  otras),  y  Orientaciones  T6cnicas  de  acuerdo  a  Modelos
de Gesti6n y Guias Clinicas.
Apoyar   el    Desarrollo   de   mecanismos   que   promuevan   activamente   la Segtln
participaci6n de la comunidad en la prevenci6n del suicidio. requerimiento
Resolver nudos  criticos  de  la  Red  Tematica  de  Salud  Mental,  en  poblaci6n Segdn
infanto adolescente, adulta y adulta mayor. requerimiento
Coordinar y articular acciones de salud mental en prevenci6n de suicidio con Segdn
el intersector (MIDESO,  Educaci6n,  Justicia,  SENAME, entre otros) requerimiento
Facilitar   y   apoyar   a   los   equipos   de   salud   mental   en   la   ejecuci6n   de

Segdnrequerimiento
actividades  para  el  fomento  de  la  participaci6n  ciudadana  y  formaci6n  de
agrupaciones de autoayuda en la prevenci6n de suicidio.
Apoyo  en  la  gesti6n  de  la  salud  mental  en  situaciones  de  emergencias  y Segdn
desastres. requerimiento
Cumplir con  las  normas  y disposiciones  de  Seguridad  y Salud  Ocupacional

Diaria
establecidas
Promover  y  supervisar  registros  estadisticos  en  REM  y  otras  plataformas Segun
actualizados en la tematica. requerimiento.

Manejo  y  supervisi6n  al  sistema  formal  de  seguimiento  regional  y  de  Salud Segdn
mental  Digital. requerimiento.

Coordinar  los   nodos   de   atenci6n   de   un   territorio   definido,   como   Gestor
Segdnrequerimiento

Territorial,  acompafiando en terreno a equipos clinicos y oficinas provinciales
correspondientes.
Otras  funciones  que  le  encomiende  su  jefatura  directa  en  el  area  de  su Segun
competencia requerimjento

lv. REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1.  Nivel  Educacional  Minimo  Re uerido:
E.  Basica E.  Media F. Tecnica F.  Profesional

4.2. Titulo(s) requerido(s) y experiencia laboral excluyente (s6Io si corresponde)
DFL  N° 2/2017

Alternativamente

iii)  Titulo  Profesional  de  psic6Iogo(a) de,  a  lo  menos,  diez semestres  de  duraci6n,  otorgado

por  una  universidad  o  lnstituto  Profesional  del  Estado  o  reconocido  por 6ste  o  aquellos
validados   en   Chile   de   acuerdo   a   la   legislaci6n   vigente   y  acreditar   una   experiencia

profesional no inferior a un afio, en el sector pdblico o privado; o,

iv) Titulo Profesional de psic6logo(a) de,  a lo menos,  ocho semestres de duraci6n,  otorgado

por una  Universidad  o  lnstituto  Profesional  del  Estado  o  reconocido  por 6ste  o  aquellos
validados   en   Chile   de   acuerdo   a   la   legislaci6n   vigente   y  acreditar   una   experiencia

profesional  no inferior a dos aFlos, en el sector pdblico o privado.
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4.3.  Requisitos de experiencia laboral deseable

Afios de experiencia en el sector pdblico o privado 5

Afros de experiencia en un cargo igual o similar 5

44  PostTitu o o Post Grado deseab es

Diplomado X Magister X Doctorado
Norequerido

Area: Salud mental comunitaria, gesti6n en saud,salud ocupacional o

similar.

4.5. Capacitaci6n y perfeccionamiento deseables

Prevenci6n de suicidio
Formaci6n en gesti6n de salud y salud mental.
Gesti6n en Salud.
Conocimiento de la red de salud general, y particularmente de la red de salud mental
dentro de la regi6n Salud mental comunitaria
Conocimiento de las Notificaciones Obligatorias
Salud  pdblica.

V. OTRAS CARACTERisTICAS DEL CARGO

Si No Especificar

Maneja dinero X

Rinde p6liza de fianza X

Maneja informaci6n confidencial X
Estado de salud mental de la comunidad,
usuarios y funcionarios(as).

Maneja equipos X

Requiere   desempeF`o   en   Gran

X

Eventualmente por traslados a comunas
Altitud      Geografica.      (igual      o rurales.

superior   a   los   3.000   msnm   e
inferior a 5.500 msnm)
Puesto  de  trabajo  se  encuentra

Xcalificado  como Trabajo  Pesado,
segun Ley N°  19.404
Puesto    de    trabajo    ha    tenido

X
calificaciones     de     enfermedad

profesional        por       parte       de
Organismo     Administrador     Ley
16.744
Riesgos asociados al cargo No tiene.

Uso de  elementos  de  protecci6n X
personal

Revisar  peri6dicamente  las  plataformas  digitales  relacionadas  con  la  pesquisa  de
casos de intentos de suicidio.

-      Promover el seguimiento y derivaci6n asistida de los casos detectados a los equipos
clinicos.
Articular  la  red  sectorial  en  materias  relacionadas  con  la  prevenci6n  del  suicidio  y
gesti6n de casos.
Coordinar el intersector en materias relacionadas con la prevenci6n del suicidio.
Participar   en   las   distintas   actividades   relacionadas   con   el   Plan   Nacional   de
Prevenci6n del Suicidio.
Participar en otras actividades de la Unidad de Salud Mental.
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Vl.  DEFINICION  DE CLIENTES

lnternos Externos
1.- CSMC Norte y Essma Sur 1.- Direcci6n de salud municipal  lMA Arica
2.- Direcci6n de SSA 2.- Direcciones de Salud Comunal,  Putre

Camarones y General Lagos
3.- UHCIP Hospital  Regional  HJNC 3.- Universidades
4.- Hospital de Dia Adulto 4.- Establecimiento educacionales
5.- Hospital de Dial  lnfanto Adolescente 5.- Seremi de Salud Arica y Parinacota
6.- Urgencia  HJNC 6.- SENAME
7.- SAMU  HJNC 7.- SENDA
8.- Subdirector(a) de Gesti6n 8.- MIDESO

Asistencial.

9 Subdepto Salud  Mental 9.- Organizaciones sociales y de usuarios

Vll. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITUC16N
lmportante:

Nivel  1 : Se requiere nivel de desarrollo basico de la competencia
Nivel 2: Se requiere nivel de desarrollo avanzado de la competencia
Nivel 3:  Se requiere nivel de desarrollo superior de la competencia.

Nivel  de  dominio

deseable  para  el
Cargo

Competencias 1 2 3
Atenci6n  de  salud  centrada  en  la  persona:  Capacidad  de  actuar

X

escuchando y entendiendo a sus usuarios(as) interno(as) o externo(as),
valorando   sus   requerimientos   y   necesidades.   Brinda   soluciones   o
respuestas  efectivas  a  sus  expectativas,  mediante  una  prestaci6n  de
servicios oportuna,  cordial `y de 'calidad.

Comunicaci6n  asertiva  y  empatica:   Ser  capaz  de  escuchar  y  de

X

expresarse  de  manera  clara  y directa.  Implica  la  disposici6n  a  ponerse
en   el   lugar   de   su   interlocutor(a),   mostrando   directamente   que   se
comprenden   sus   pensamientos,   emociones   y/o   sentimientos.   Es   la
capacidad  de escuchar,  hacer preguntas  y expresar conceptos e  ideas
claves de forma efectiva.  Incluye la  capacidad  de comunicar por escrito
con concision y claridad.
Proactividad  y  empoderamiento:  Es  la  habilidad  de  direccionar  los

X
objetivos  de  desempeFio  para  definir  las  responsabilidades  personales
correspondientes,   valorando   sus   propias   capacidades   y   las   de   sus
colaboradores(as).
Organizaci6n,  planificaci6n  y  seguimiento:  Determinar  eficazmente

X
las  metas y prioridades de su tarea/area/proyecto,  definiendo  la acci6n,
los    plazos    y    recursos    requeridos.    Incluye    la    instrumentaci6n    de
mecanismos de seguimiento y verificaci6n de la informaci6n.

I  Orientaci6n  a  la eficiencia:  Lograr los  resultados esperados  haciendo

X
uso   racional   de   los   recursos   disponibles.   Implica   el   cuidado   de   los
recursos  ptlblicos,  materiales  y  no  materiales,  buscando  minimizar  los
errores y desperdicios.
Trabajo      colaborativo:       Colaborar      con       otros,       compartiendo

X
conocimientos,   esfuerzos  y  recursos,  en  pos  de  objetivos  comunes.
Implica  alinear los  propios  esfuerzos  y actividades  con  los  objetivos  del
equipo o grupo de trabajo.
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Liderazgo:   Es   la   habilidad   necesaria  para  orientar  la  acci6n  de   los

X
colaboradores    en     una     direcci6n    determinada,     fijando    objetivos,
transmitiendo  valores,  entregando  retroalimentaci6n,  e  integrando  las
diversas opiniones para cumplir con las metas de su area.

Nombre  funcionario(a)  que  colabor6 Pablo Llanca  R.
con la elaboraci6n del perfil Jefe Secci6n Desarrollo Organizacional.
Nombre revisor Ester L6pez F.
O.efatura directa del cargo) Jefa de Subdepto de Salud Mental
Nombre   Subdirector(a)   o   Jefe   del Dr.  Luis Vasquez M.
Area que aprueba perfil Subdirector de Gesti6n Asistencial.
Nombre   Director(a)   que   aprueba   el Dra.  Magdalena Gardilcic F.
perfil Directora Servicio de Salud Arica.

2.-            NOTIFIQUESE    y    PUBLiQUESE    la
presente  Resoluci6n por funcionarios de la Subdirecci6n de  Recursos Humanos del Servicio
de Salud Arica;

Subdirecci6n de Recursos Humanos SSA /
Subdirecci6n de Gesti6n Asistencial SSA
Subdepartamento de Salud Mental, SSA
Depto. Asesoria Juridica SSA.
Oficina de Partes SSA.
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