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SUBDIRECCION REEURSOS HUMANOS
.‘mcy@’/ﬁ ’/ﬁ
El Servicio de Salud Arica y Parinacota

Llamado a presentacion de antecedentes para proveer el siguiente cargo:

Cargo:

- 01 Cargo Médico 22 horas semanales, con especialidad en Psiquiatria Pediatrica y de la
Adolescencia, en calidad de contrata, asimilado a Planta Superior- Nivel |, (Art. 21°, Ley 19.664),

con desempefio en el Departamento Salud Mental, Direccién Servicio de Salud Arica y
Parinacota.

Requisitos:

Titulo profesional de Médico Cirujano (copia simple).
Certificado de EUNACOM, cuando corresponda.
Certificado de Registro de especialidad en la Superintendencia de Salud.

Acreditar una experiencia minima de 06 afios demostrables con certificados de desempefio y/o
relacion de servicio.

5. Certificado de especialidad o CONACEM en caso de corresponder.

o= 03 ha =

Plazo de postulacion: Desde el dia 05/01/2024 hasta las 23:59 horas del dia 12/01/2024.

Entrega de antecedentes: Enviar Curriculum Vitae, con las certificaciones correspondientes, en
formato  digital legible y  debidamente organizados al correo electrénico
postulacionesssa@saludarica.cl, indicando en el asunto: “Médico(a) Psiquiatra Hospital de Dia
Infanto Adolescente”.
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“SERV CIO DE SALUD ARICA Y PARINACOTA







APRUEBA PERFIL DE CARGO POR
COMPETENCIAS:  “PSIQUIATRA  INFANTO
ADOLESCENTE, DEL SUBDEPARTAMENTO
DE SALUD MENTAL" DEL SERVICIO DE
SALUD ARICA Y PARINACOTA.

0. DE ASESORIA JURIDICA
N° 0725 (08-00-3023)

PPSM/mpy
- resoLucion e 2057
Exenta
11 SER. 2023 rala’
ARICA, % P

VISTOS: El Decreto N°140, de 2004, del
Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Organico de los Servicios de Salud:
las facultades de Directora Subrogante contenidas en el Decreto Exento N°76 de 27 de
diciembre de 2022, del Ministerio de Salud, que establece el orden de subrogancia del
cargo de Director del Servicio de Salud Arica, en caso de ausencia o impedimento del
litular, de acuerdo a Resolucion TRA 424/542/2019 de fecha 22 de mayo de 2019, del
Servicio de Salud Arica, Region de Arica y Parinacota, en el cual consta el
nombramiento de dofia Patricia Sanhueza Zenobio como Subdirectora Administrativa del
Servicio de Salud Arica, y la prorroga de su nombramiento mediante Resolucién Exenta
424/262/2022, de 18 de Abril de 2022; la Resolucion N°6 de 2019 de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén
en las materias de personal que indica; y las atribuciones y facultades conferidas
mediante Decreto de Fuerza L.ey N°1, de 2005, del Ministerio de Salud:

CONSIDERANDO:

Que, por medio del Memorandum N°708 de 06 de septiembre de 2023, de la
Subdireccién de Recursos Humanos, se solicita la aprobacién al perfil de cargo
"PSIQUIATRA INFANTO ADOLESCENTE, DEL SUBDEPARTAMENTO DE SALUD
MENTAL",

Que, el perfil de cargo cuenta con la colaboracion del Psicologo Seccion Desarrollo
Organizacional, don Fabian lturriaga Sénchez, Gestor Regional de Prevencion del
Suicidio del Subdepartamento de Salud Mental, MSc. Zvi Tacussis Oblitas, con la
revision de la de la Jefa (S) Subdepartamento de Salud Mental dofa Myriam Segovia
Alvarez y la aprobacion, de la Subdirectora (S) de Gestion Asistencial Dra. Bernardita
Couble Pascual y de la Directora (S) del Servicio de Salud Arica, dofia Patricia
Sanhueza Zenobio;

Que, la aprobacion de perfiles de cargo no se encuentra entre las materias enumerada
en los articulos 9° y 11° de la Resolucidn N° 6, de marzo de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, por lo que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10° de ese
mismo acto administrativo, se encuenlra exenta del tramite de toma de razdn por dicho
organismao,

Que el Memorandum N° 708, ingreso al Departamento de Asesoria Juridica del Servicio
de Salud el 07 septiembre de 2023;

Que, conforme a los antecedentes sefialados,

RESUELVO:

1.- APRUEBESE el perfil de cargo de
“PSIQUIATRA INFANTO ADOLESCENTE, DEL SUBDEPARTAMENTO DE SALUD
MENTAL”, instrumento que se inserta a continuacion y que se entiende formar parte de
esta resolucion para todos los efeclos legales que deriven de su aplicacion:
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PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

I, IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo psiquiatra Infanto Adolescente

Estamento Médico

Unidad ¥ lugar de | Dependencias del Hospital de Dia Infanto Adolescente. Av. 18 de
Desempefio septiembre N° 1210

Jefatura Directa Coordinador{a) Hospital de Dia Infanto Adolescente

Jefatura Superior de la | Jefatura del Subdepartamento de Salud Mental
Unidad

“Cargo al cual subroga Coordinador(a) Hospital de Dia Infanto Adolescente

Cargo por el cual es|-
subrogado

1. OBJETIVO DEL CARGO

Llevar a cabo acciones especializadas en diagnéstico y tratamiento de patologias en Salud Mental,

estableciendo objetivos e indicaciones especificos del drea médica, junto con la

realizacion de

acciones gue promuevan el desarrollo psicosocial de usuarios(as) y su vinculacién con el

dispositivo.

il FUNCIONES PRINCIPALES

Funcion o Tarea

Periodicidad

Evaluar y diagnosticar el componente médico-psiquiatrico de los trastornos de
Salud Mental en usuarios(as) (factores de personalidad, historia vital, organicidad,
etc.).

Diaria

Evaluar y actualizar diagndstico psiquidtrico segln criterios estandarizados de la
medicina.

Diaria

Realizar intervenciones psicoterapéuticas en concordancia con los procesos
psicoterapéuticos desarrollados e implementados por el drea de la psicalogia de la
unidad.

Diaria

Generar altas médicas, refiriendo interconsultas a otros especialistas, dispositivos
delaredy contrarreferir seglin protocolo.

Diaria

Realizar prescripecidn de firmacos seglin arsenal farmacoldgico vigente.

Diaria

Realizar informe psiquidtrico cuando corresponda para acciones en el nivel de
salud, beneficios sociales o acciones del intersector (Internacion Administrativa No
Voluntaria, Aula Hospitalaria, informes para residencias de Mejor Nifiez, Informe
para Acreditacion de Discapacidad, etc.).

Diaria

Desarrollar actividades segun la cartera de prestaciones del Hospital de Dia
Infanto: Consulta de ingreso por Equipo Salud Mental; Consulta de ingreso por
psiquiatra; Consulta de salud mental; Psicoterapia individual; Psicoterapia grupal;
Psicoterapia familiar; Intervencién en crisis; Intervencion psicosocial grupal; Visita
integral de salud mental; Actividad comunitaria; Rescate; Gestion terapéutica.

Diaria

Realizar acciones para prevencion de hétero y/o auto agresiones de usuarios.

Diaria

Realizar acciones para prevenir abandonos de tratamiento y/o reincorporar a
personas que han ahandonado tratamiento.

Diaria

Prevenir recaidas sintométicas, de consumo de sustancias o de conductas de riesgo
en general de la poblacién usuaria.

Diaria




Realizar actividades de capacitacién, asesoria y coordinacion con personas,

competencia.

organizaciones de usuarios y comunitarias, instituciones y medios de Diaria
comunicacién. i
Mantener registros de prestaciones en ficha fisica o electrénica segin Diaria
corresponda.
Mantener sistema de agendamiento actualizado. Diaria
Mantener informado a su jefatura de novedades relevantes ocurridas durante el Diaria
desarrollo de su jornada de trabajo.
Apoyar en la mantencidn y promocién del buen trato y respeto entre funcionarios Diaria
y/o usuarios/as.
Dar cumplimiento a la normativa y disposiciones vigentes que rigen al drea de su
desempeno, tanto atingente a sus funciones como los relativos a Seguridad vy Salud Diaria
Ocupacional.
Orientar la participacion en grupos de usuarios y sus familiares. Semanal
Participar de reuniones técnicas, clinicas y administrativas con el equipo del
- , Semanal
Hospital de Dia Infanto Adolescente.,
Participar en reuniones clinico-técnicas y de coordinacion con instancias dentro y
Semanal
fuera de la Red de salud.
Efaborar e implementar plan de intervencién médico-psiquidtrico dentro del Plan GGl
. de Cuidados Integrales para sus usuarios{as).
Gestionar derivacion a la red de salud e intersector, Segin
requerimiento
Complementar diagndstico médico-occidental con la medicina tradicional ancestral Segun
del territorio Norte de Chile cuando corresponda, requerimiento
Supervisar précticas del area médica. Segun
. requerimiento
Apoyar la confeccidon, actualizacién e implementaciéon de protocolos de Segln
funcionamiento para el Hospital de Dia Infanto Adolescente. requerimiento
Apoyo en la gestion de la salud mental en situaciones de emergencias y desastres. Segun
o i e e requerimiento
Otras funciones que le encomiende su jefatura directa en el drea de su Segun

requerimiento

IV. REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1. Nivel Educacional Minimo Requerido:

E. Basica ' [ E. Media ' I l F.Técnica l

IF. profesional |x 1

4.2. Titulo(s) requerido(s) y experiencia laboral excluyente (solo si corresponde de acuerdo a DFL

N® 2/2017):

Titulo Profesional de Médico Psiquiatra Infanto Adolescente con certificado de especialidad

validado por la Superintendencia de Salud.

4.3, Experiencia laboral deseable

Afios de experiencia en el sector publico o privado

Afios de experiencia en un cargo igual o similar

4.4. Post Titulo o Post Grado deseables

Diplomado e Magister ] ! Dactorado |

] No requerido X

Area: -




4.5. Capacitacion y perfeccionamiento deseables

Salud Mental Comunitaria

Entrevista Motivacional y Enfoque Transtedrico del Cambio

Terapia Conductual Dialéctica (DBT)

Intervencion en Crisis y Riesgo Suicida '

Salud Mental Comunitaria Infanto Adolescente

Tratamiento en consumo de Alcohol y Drogas

Psicofarmacologia

V. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO

Si No Especificar
Maneja dinero X
Maneja informacion confidencial Fichas de pacientes, informacion de
X pacientes judicializados, acceso a sistema
SIGGES y SISTRAT.
Maneja equipos X Notebook, Data, PC e impresora.
Requiere Licencia de Conducir X o )
Requiere Vacuna Hepa;itis B X Esquema co'mpleto.
Requiere desempefio en Gran
Altitud Geografica. (igual o superior X
a las 3.000 msnm e inferior a 5.500
-msnm)
Puesto de trabajo se encuentra
calificado como Trabajo Pesado, X
segtin Ley N° 19.404 B
puesto de trabajo ha tenido
calificaciones de enfermedad X
profesional por parte de Organismo
Administrador Ley 16.744
Riesgos asociados al cargo X Agresion por usuarios.
Uso de elementos de 'ﬁroteccién X
personal "
VI. DEFINICION DE CLIENTES
- Internos ) Externos
1. | Subdireccion de Gestién Asistencial del | 1. Hos{)'i'fgl Regional Juan Noé Crevani: UHCIP

Servicio de Salud de Arica y Parinacota.

infanto Adolescente, Servicio de Pediatria,
Servicio de Urgencias.

7. | Coordinadores(as) ESSMA Sur, CSMC | 2. Intersector: Gestores, Programas Yy
Norte, Hospital de Dia Adulto, SAMU, Residencias de Mejor Nifiez, Gestores y
Programa PAIG. Programas de SENAME, Establecimientos

Educacionales, Aula Hospitalaria, MIDESOF,
SENDA, entre otros.

3. | Subdepartamento de Salud Mental del | 3. Encargados(as) de Salud Mental en DISAM y
Servicio de Salud de Arica y Parinacota, CESFAM.

4. 4. Poblacidn usuaria y sus familiares.

Vil. COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITUCION

importante:

Nivel 1: Se requiere desarrollo basico de la competencia, en funcién del nivel de complejidad
de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo (sugeridas en
mayor medida para estamento Auxiliar, en menor medida para estamento Técnico y en ninguna

medida para estamento Profesional).




Nivel 2: Se requiere desarrollo avanzado de la competencia, en funcién del nivel de

complejidad de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo
(sugeridas en mayor medida para estamento Técnico y Profesional pero en menor medida para
estamento Auxiliar).

Nivel 3: Se requiere desarrollo superior de la competencia, en funcién del nivel de complejidad
de las tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo (sugeridas en
menor medida para estamento Profesional y en ninguna medida para estamentos Auxiliar y
Técnico).

Para determinar conductas especificas asociadas con cada nivel, consultar
diccionario de competencias SSA basado en la estrategia de Redes Integradas de
los Servicios de Salud (RISS)

Nivel de dominio
deseable para el
cargo

Competencias 1 2 3

Atencion de salud centrada en la persona: Capacidad de actuar
escuchando y entendiendo a sus usuarios(as) interno(as) o externo(as),
valorando sus requerimientos y necesidades. Brinda soluciones o X
respuestas efectivas a sus expectativas, mediante una prestacion de
servicios oportuna, cordial y de calidad.

Comunicacién asertiva y empética: Ser capaz de escuchar y de expresarse
de manera clara y directa. Implica la disposicidn a ponerse en el lugar de su
interlocutor(a), mostrando directamente que se comprenden sus
pensamientos, emociones y/o sentimientos. Es la capacidad de escuchar,
hacer preguntas y expresar conceptos e ideas claves de forma efectiva.
Incluye fa capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad.

Proactividad y empoderamiento: Es la habilidad de direccionar los
objetivos de desempefio para definir las responsabilidades personales
correspondientes, valorando sus propias capacidades y las de sus
colaboradores{as).

Organizacién, planificacién y seguimiento: Determinar eficazmente las
metas y prioridades de su tarea/drea/proyecto, definiendo la accidn, los
plazos y recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de mecanismos de
seguimiento y verificacion de la informacion.

Orientacién a la eficiencia: Lograr los resultados esperades haciendo uso
racional de los recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos
publicos, materiales y no materiales, buscando minimizar los errores y
desperdicios. R
Trabajo colaborativo: Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los
propios esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo de
trahajo.

Liderazgo: Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los
colaboradores en una direccion determinada, fijando objetivos,
transmitiendo valores, entregando retroalimentacion, e integrando las
diversas opiniones para cumplir con las metas de su area.

VH. FIRMAS Y TIMBRES QUE APRUEBAN DOCUMENTO

Nombre funcionarios qu'é' ‘MSc. Zvi Tacussis Oblitas, Gestor Regional de Prevencién del Suicidio
colaboraron con la | del Subdepartamento de Salud Mental

elaboracién del Perfil
Ps. Fabian lturriaga Sanchez. Profesional Seccién Desarrollo
Organizacional

Nombre revisar (Jefatura | Ps, Myriam Segovia Alvarez. Jefa (S) Subdepartamento de
Directa del Cargo) Salud Mental




Nombre Subdirectora {S) | Dra. Bernardita Couble Pascual. Subdirectora (s) de Gestion

o Jefe del Area que | Asistencial

aprueba Perfil

Nombre Directora (S} que | Sra. Patricia Sanhueza Zenobio. Directora (s) Servicio de Salud Arica
aprueba el Perfil

NOTIFIQUESE y PUBLIQUESE la presente
Resolucién por funcionarios de la Subdireccion de Recursos Humanos del Servicio de
Salud Arica y Parinacota;

ANOTESE Y COMUNIQUESE

i4

i
34 hee PR el
LR =

SRA. PATRICIA SANHUEZA ZENOBIO
</ DIRECTORA (8)
SERVIEIO DE SALUD ARICA Y PARINACOTA

#

m
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% ;
Lo que comunico a Ud. pnr%sfu conocirpiento y fine

Subdireccion de Recursos Humanos SSAP zg )
Subdireccion de Gestién Asistencial, SSAP 4
Deplo. Asesoria Juridica SSAP. g
Oficina de Partes SSAP.
3 N
CARENA PLAZA ROJAS

INISTRO DE FE (S)

6



Servicio de
Salud Aricay Revisién | 01

Parinacots

Hietiimigh Cédigo | HDIO2
Fecha 31-08-2023

Goblerno de Thile

PERFIL CARGO POR COMPETENCIAS DEL PERSONAL

1, IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Psiquiatra Infanto Adolescente

Estamento Médico

Unidad y lugar de Desempefio Dependencias del -I'iﬂspilal de Dia Infanto Adolescente. Av. 18 de
septiembre N° 1210

Jefatura Directa Coordinador(a) Hospital de Dia Infanto Adolescente
Jefatura Superior de la Unidad Jefatura del Subdepartamento de Salud Mental

Cargo al cual subroga Coordinador{a) Hospital de Dfa Infanto Adolescente
Cargo por el cual es subrogado -

11, OBJETIVO DEL CARGO

Llevar a cabo acciones especializadas en diagnéstico y tratamiento de patologias en Salud Mental,
estableciendo objetivos e indicaciones especificos del drea médica, junto con la realizacién de acciones que
promuevan el desarrollo psicosocial de usuarios(as) y su vinculacién con el dispositivo.

1. FUNCIONES PRINCIPALES

Funcién o Tarea Periodicidad

Evaluar y diagnosticar el componente médico-psiquidtrico de los trastornos de Salud

: i | 5o g Diaria
Mental en usuarios(as) {factores de personalidad, historia vital, organicidad, etc.).

Evaluar y actualizar diagndstico psiquiatrico segun criterios estandarizados de la medicina. Diaria

Realizar intervenciones psicoterapéuticas en concordancia con los  procesos

. . ) 4 . j . Diaria
psicoterapéuticos desarrollados e implementados por el drea de la psicologia de la unidad.

Generar altas médicas, refirlendo interconsultas a otros especialistas, dispositivos de la red

4 : Diaria
y contrarreferir segin protocolo.

Realizar prescripcién de fdrmacos segln arsenal farmacolégico vigente. Diaria

Realizar informe psiquidtrico cuando corresponda para acciones en el nivel de salud,
beneficios sociales o acciones del intersector {Internacion Administrativa No Voluntaria,
Aula Hospitalaria, informes para residencias de Mejor Nifiez, Informe para Acreditacién de
Discapacidad, etc.).

Diaria

Desarrollar actividades segln la cartera de prestaciones del Hospital de Dia Infanto:
Consulta de ingreso por Equipo Salud Mental; Consulta de ingreso por psiquiatra; Consulta
de salud mental; Psicoterapia individual; Psicoterapia’ grupal; Psicoterapia familiar; Diaria
Intervencion en crisis; Intervencién psicosocial grupal; Visita inlegral de salud mental;
Actividad comunitaria; Rescate; Gestion terapéutica.

Realizar acciones para prevencion de hétero y/o auto agresiones de usuarios. Diaria

Realizar acciones para prevenir abandonos de tratamiento y/o reincorparar a personas gque

han abandonado tratamiento. Bliatlz
Prevenir recaldas sintomdticas, de consumo de sustancias o de conductas de riesgo en Diaria
general de la poblacidn usuaria.

Realizar actividades de capacitacién, asesoria y coordinacion con personas, organizaciones Diaria
de usuarios y comunitarias, instituciones y medios de comunicacién,

Mantener registros de prestaciones en ficha fisica o electrénica segin corresponda. Diaria
Mantener sistema de agendamiento actualizado. Diaria
Mantener informado a su jefatura de novedades relevantes ocurridas durante el desarrollo Diarla
de su jornada de trabajo.

Apovyar en la mantencion y promocién del buen trato y respeto entre funcionarios y/o Diaria

usuarios/as.

Dar cumplimiento a la normativa y dirsb'é'siciones vigentes que rigen al drea de su Diaria
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COMPETENCIAS Varsion 2
Caoblesno de Chite

desempefio, tanto atingente a sus funciones como las relativos a Seguridad y Salud
Ocupacional.

Orientar la participacién en grupos de usuarios y sus familiares. Semanal
participar de reuniones técnicas, clinicasy administrativas con el equipo del Hospital de Dia
Semanal
Infanto Adolescente.
Participar en reuniones clinico-técnicas y de coordinacién con instancias dentro y fuera de
Semanal
{a Red de salud.
Elaborar e implementar plan de intervencion médico-psiquidtrico dentro del Plan de e
Cuidados Integrales para sus usuarios(as).
Gestionar derivacién a la red de salud e intersector. Segdn
requerimiento
Complementar diagndstico médico-occidental con la medicina tradicional ancestral del Segun
territorio Norte de Chile cuando corresponda. requerimiento
Supervisar practicas del drea médica. Segun
requerimiento
Apoyar la confeccion, actualizacidn e implementacién de protocolos de funcionamiento Segin
para el Hospital de Dfa Infanto Adolescente. requerimiento
Apoyo en la gestién de la salud mental en situaciones de emergencias y desastres. Segtin
) requerimiento
Otras funciones que le encomiende su jefatura directa en el area de su competencia. Segun

requerimiento

V. REQUISITOS FORMALES DEL CARGO

4.1. Nivel Educacional Minimo Requerido:

rE_ Basica l l E. Media | | F. Téenica | [ F. Profesional | X J

4.2. Titulo(s) requerido(s) y experiencia laboral excluyente {s6lo si corresponde de acuerdo a DFL N° 2/2017):

Superintendencia de Salud.

Titulo Profesional de Médico Psiquiatra Infanto Adolescente con certificado de especialidad validado por la

4.3, Experiencia laboral deseable

" Afios de experiencia en el sector piblico o privado 1
Afios de experiencia en un cargo igual o similar 0
4.4, Post Titulo o Post Grado deseables

Diplomado Magister '1 Doctorado Q | No requerido X
Area: - B

4.5. Capacitacién y perfeccionamiento deseables

Salud Mental Comunitaria

Entrevista Motivacional y Enfoque Transtedrico del Cambio

Terapia Conductual Dialéctica (DBT)

Intervencion en Crisis y Riesgo Suicida

salud Mental Comunitaria Infanto Adolescente

Tratamiento en consumo de Alcohol y Drogas

Psicofarmacologia
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V. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO

Si No Especificar

Maneja dinero X

Maneja informaclén confidencial Fichas de pacientes, informacidn de pacientes
X judicializados, acceso a sistema SIGGES vy

SISTRAT.

Maneja equipos X Notebook, Data, PC e impresora.

Requiere Licencia de Conducir X

Requiere Vacuna Hepatitis B X Esquema completo.

Requiere desempefio en Gran Altitud
Geogrdfica. (igual o superior a los 3.000 X
msnm e inferior a 5.500 msnm)

Puesto de trabajo se encuentra
calificado como Trabajo Pesado, segln X
| Ley N° 19.404

Puesto de trabajo ha tenido
calificaclones de enfermedad

profesional por parte de Organismo X

Administrador Ley 16.744

Riesgos asociados al cargo X Agresién por usuarios.

Uso de elementos de proteccidn X

personal

VI, DEFINICION DE CLIENTES

Internos ) Externos

1. | Subdireccién de Gestidn Asistencial del | 1. Hospital Regional Juan Noé Crevani: UHCIP

Servicio de Salud de Arica y Parinacota. infanto Adolescente, Servicio de Pediatria,
Servicio de Urgencias .

2. | Coordinadores(as) ESSMA Sur, CSMC Norte, | 2. Intersector: Gestores, Programas y Residencias
Hospital de Dia Adulto, SAMU, Programa de Mejor Nifiez, Gestores y Programas de
PAIG. SENAME, Establecimientos Educacionales, Aula

Hospitalaria, MIDESOF, SENDA, entre otros.

3. | Subdepartamento de Salud Mental del | 3. Encargados({as) de Salud Mental en DISAM vy
Servicio de Salud de Arica y Parinacota. CESFAM,

4. 4. Poblacién usuaria y sus familiares.

VIl, COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LA INSTITUCION
Importante:

Nivel 1: Se requiere desarrollo basico de la competencia, en funcién del nivel de complejidad de las tareas
que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo (sugeridas en mayor medida para estamento
Auxiliar, en menor medida para estamento Técnico y en ninguna medida para estamento Profesional).

Nivel 2: Se requiere desarrollo avanzado de la competencia, en funcion del nivel de complejidad de las
tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo (sugeridas en mayor medida para
estamento Técnico y Profesional pero en menor medida para estamento Auxiliar).

Nivel 3: Se requiere desarrollo superior de la competencia, en funcién del nivel de complejidad de las
tareas que se requieran para cumplimiento de los objetivos del cargo (sugeridas en menor medida para
estamento Profesional y en ninguna medida para estamentos Auxiliar y Técnico).
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para determinar conductas especificas asociadas con cada nivel, consultar diccionario de
competencias S5A basado enfa estrategla de Redes Integradas de los Servicios de Salud (RISS)

Competencias

ﬁivel de  dominio
_deseable para el cargo
1 2 3

Atencion de salud centrada en la persona: Capacidad de actuar escuchando y
entendiendo a sus usuarios(as) internolas) o externolas}, valorando sus
| requerimientos y necesidades. arinda soluciones o respuestas efectivas a sus
expectativas, mediante una prestacion de servicios oportuna, cordial y de calidad.

Comunicacién asertiva y empdtica: Ser capaz de escuchar y de expresarse de
manera clara y directa. implica 1a disposicion a ponerse en el lugar de su
interlocutor{a), mostrando directamente que se comprenden sus pensamientos,
emociones yfo sentimientes. £s la capacidad de escuchar, hacer preguntas y
axpresar conceptos e ideas claves de forma efectiva. Incluye la capacidad de
comunicar por escrito con concision y claridad.

Proactividad y empoderamiento: Es la nabilidad de direccionar los objetivos de
desempefio para definir las responsabilidades  personales correspondientes,
}@__lgg_@ndo__-sg__s_g__@rcxpiass capacidades y fas de sus colaboradaores{as).

Organizacién, planificacion y seguimienta: Determinar eficazmente las metas y
prioridades de su tarea/area/proyecto, definiendo la accion, los plazos y recursos
requeridos. Incluye fa instrumentacién de mecanismos de  seguimiento y

verificacién de lainformacion.
Orientacién a la eficiencia; Lograr los resultados esperados haciendo uso racional
i de los recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales

-y no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

Trabajo colaborativo: Colaborar con otros, compartiendo  conocimientos,
esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios
esfucrzos y actividades con los abjetivos del equipo o grupo de trabajo.

una direccien determinada, fijando objetivos, transmitiendo valores, entregando
retroalimentacion, e integrando fas diversas opiniones para cumplir con las metas
u area.

Liderazgo: Es la habilidad necesaria para orientar la accidn de los colaboradores en
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