SUBDIRECCION RECURSOS HUMANOS

BASES DEL LLAMADO A PRESENTACION DE ANTECEDENTES

CARGO TRABAJADOR(A) SOCIAL DEL EQUIPO ESPECIALIZADO DE ALZHEIMER Y
OTRAS DEMENCIAS

Las presentes bases responden a las directrices establecidas en el Cédigo de Buenas
Practicas Laborales, las Normas de Aplicacién General de la Direccidon Nacional del Servicio Civil
y la Politica de Gestién y Desarrollo de las Personas del Servicio de Salud Arica. Ademas,
cumplen con asegurar que los métodos y procedimientos del proceso de seleccidon estén
sustentados en la no discriminacion, en la paridad de género, la idoneidad y en los méritos de
los y las postulantes.

I.- IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Trabajador(a) Social del equipo Especializado de Alzheimer y otras
demencias.

Numero de Cargos Disponibles | 01

Estamento Profesional

Grado Funcionario 16° EUS

Renta Bruta $1.175.741.-

Unidad y lugar de Desempefio | Equipo Especializado de Alzheimer y otras demencias en
dependencias de Hospital de Dia Adulto

Jefatura Directa Coordinador(a) Hospital de Dia Adulto

Jefatura Superior de la Unidad Jefatura Subdepartamento Salud Mental

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Colaborar en la ejecucion de diagndstico diferencial y tratamiento de casos de mayor complejidad o
duda diagnostica, de personas con Alzheimer y otras demencias.

I1l. FUNCIONES PRINCIPALES

Funcién o Tarea Periodicidad

Proporcionar informacién a los usuarios, familiares/cuidadores y a las Diaria
instituciones, dentro de las materias de su competencia.

Favorecer la educaciéon del familiar y adecuacion de los entornos de los usuarios Diaria
con demencia.

Ayudar a mantener y promover el buen trato y respeto entre funcionarios y/o Diaria
usuarios/as

Mantener informado a su jefatura de novedades ocurridas durante el desarrollo Diaria
de su jornada de trabajo.

Cumplir con las normas y disposiciones de Seguridad y Salud Ocupacional Diaria
establecidas en la Institucion.




Estar en conocimiento y constante actualizacién de las normas, protocolos etc.
gue rigen a la Unidad.

Diario

Realizar un registro clinico de actividades con usuarios/cuidadores y elaboracién
de Estadisticas de atenciones de salud.

Diario

Elaborar y mantener actualizado un mapa de redes sanitarias y socio comunitarias
para la continuidad de cuidados de las personas con demencia y su entorno. —

Diario

Participar en intervenciones con usuarios, familiares/cuidadores en visitas
domiciliarias.

Semanal

Participar en la Valoracién Geriatrica analizando aspectos de su area de
competencia.

Semanal

Participar en la elaboracién de plan de cuidados integrales, e implementar los
aspectos que correspondan al ambito social del usuario, ya sea a través de su
gestion directa o mediante facilitacidn, apoyo y/o acompafiamiento a las familias
y/o cuidadores de los usuarios en la ejecucién y cumplimiento de los objetivos del
plan

Semanal

Coordinar y gestionar redes institucionales y recursos comunitarios para el apoyo
social e inclusién social de los usuarios del programa.

Segun
requerimiento

Colaborar en la gestion y coordinacién con redes socio comunitarias para el acceso
y tramitacién de beneficios sociales.

Segun
requerimiento

Elaborar informes sociales y otros documentos de derivacion. Segun
requerimiento
Participar de reuniones clinicas, de capacitacidn y otras reuniones de organizacién | Segun
y coordinacion con el equipo de la unidad y otros centros de la red. requerimiento
Actualizar conocimiento mediante capacitaciones programadas que sean | Segun
requeridas para su funcion. requerimiento
Participar en consultorias de salud mental en tematica de demencias a equipos de | Segun
Atencidn Primaria. requerimiento
Colaborar en la generacion de material educativo para usuarios, familias, | Segun
comunidad, profesionales del equipo y participantes de capacitaciones. requerimiento
Realizar atenciones remotas seguin necesidades de contexto y/o usuarios. Segun
requerimiento
Otras funciones que le encomiende su jefatura directa en el area de su | Segun

competencia.

requerimiento




IV. REQUISITOS FORMALES DE EDUCACION, EXPERIENCIA Y ENTRENAMIENTO
4.1. Nivel Educacional Minimo Requerido:
E. Basica E. Media F. Técnica F.Profesional X

4.2. Titulo(s) Requerido(s) /Area (s) de especializacién:
(DFL N° 2/2017):

Titulo profesional de Trabajador(a) Social otorgado por una universidad o instituto Profesional
del Estado o reconocido por este o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislaciéon
vigente.

4.3. Titulo(s) Requerido(s) /Area (s) de especializacién
Trabajador(a) Social

4.4, Post Titulo o Post Grado Deseable:
Diplomado X ‘ Magister ‘ ‘ Doctorado ‘ ‘ No requerido

Area: Del ambito de la Salud Mental, Salud Mental Comunitaria,
Neurociencias, Envejecimiento y/o Adulto Mayor, Modelo de Salud
Mental Familiar o Alzheimer y otras demencias.

4.5. Conocimientos Especificos capacitacion y perfeccionamiento deseable necesarios para
desempenar el cargo:

Tema
Red Tematica de Salud Mental

Plan Nacional de Salud Mental

Plan Nacional de Demencias

Orientaciones para prevencion del Suicidio

Alzheimer y otras demencias

Envejecimiento y Adulto Mayor

Modelo Integral de Salud Familiar

Enfoque Intercultural y de Genero en Salud

Promocidén y Prevencién de Salud

Rehabilitacion Psicosocial.

4.6. Experiencia Laboral deseable:

Anos de experiencia requeridos en el sector publico 3
o privado
Afos de experiencia en un cargo igual o similar 0

V. OTRAS CARACTERISTICAS DEL CARGO

Si No Especificar

Maneja dinero X




Maneja informacion confidencial

Fichas e informacién de pacientes

Maneja equipos

Notebook, Data, PC

Requiere desempefio en Gran
Altitud Geografica. (igual o superior
a los 3.000 msnm e inferior a 5.500
msnm)

Puesto de trabajo se encuentra
calificado como Trabajo Pesado,
segun Ley N° 19.404

Puesto de trabajo ha tenido
calificaciones de enfermedad
profesional por parte de Organismo
Administrador Ley 16.744

Riesgos asociados al cargo

Uso de elementos de proteccion
personal

Cumplimiento de normativas vigentes como
medidas preventivas Covid-19

VI. DEFINICION DE CLIENTES

Internos Externos
1. | Direccion del Servicio de Salud Arica 1.- | Usuarios de la Red de Atencidn
2. | Subdireccién Gestidn Asistencial 2.- | Comunidad
3. | Subdepartamento de Salud Mental 3.- | Encargados de Urgencias, UHCIP, Geriatria
y Neurologia del HINC.
4. | Centro de Salud Mental 4.- | Referentes de la Red de Salud GES N°85
5.- | Intersector: SENAMA, SENADIS y programas
relacionados.
6.- | Encargados(as) de Salud Mental en APS
(CESFAM y DISAM)
VIl. COMPETENCIAS PARA EL CARGO
Nivel de dominio
deseable para el
cargo
Competencias 1 2 3
Atencidn de salud centrada en la persona: Capacidad de actuar escuchando y X
entendiendo a sus usuarios(as) interno(as) o externo(as), valorando sus
requerimientos y necesidades. Brinda soluciones o respuestas efectivas a sus
expectativas, mediante una prestacion de servicios oportuna, cordial y de
calidad.
Comunicacidn asertiva y empatica: Ser capaz de escuchar y de expresarse de X
manera clara y directa. Implica la disposicion a ponerse en el lugar de su




interlocutor(a), mostrando directamente que se comprenden sus
pensamientos, emociones y/o sentimientos. Es la capacidad de escuchar, hacer
preguntas y expresar conceptos e ideas claves de forma efectiva. Incluye la
capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad.

Proactividad y empoderamiento: Es la habilidad de direccionar los objetivos de
desempeiio para definir las responsabilidades personales correspondientes,
valorando sus propias capacidades y las de sus colaboradores(as).

Organizacion, planificacién y seguimiento: Determinar eficazmente las metasy
prioridades de su tarea/area/proyecto, definiendo la accién, los plazos vy
recursos requeridos. Incluye la instrumentacién de mecanismos de seguimiento
y verificacion de la informacién.

Orientacidon a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo uso
racional de los recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos,
materiales y no materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

Trabajo colaborativo: Colaborar con otros, compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos, en pos de objetivos comunes. Implica alinear los propios
esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo o grupo de trabajo.

Liderazgo: Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los colaboradores
en una direccion determinada, fijando objetivos, transmitiendo valores,
entregando retroalimentacion, e integrando las diversas opiniones para cumplir
con las metas de su area.

VIil. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL CARGO

Nivel de dominio
deseable para el
cargo

Competencias

1 2 3

Gestion de Redes: Es capaz de fomentar relaciones de colaboraciéon con X
personas e instituciones para crear y consolidar las redes de apoyo al desarrollo

del quehacer de los dispositivos, programas y proyectos.

Asesoria: Transmite conocimientos técnicos y experiencia adquirida, X

haciéndolos comprensibles y practicos a clientes internos y externos. Apoya la
toma de decisiones mediante un rol de referencia técnica y asistencia experta
en las materias de su competencia.

Tolerancia a la frustracion: Demuestra capacidad para mantener el desempefio
esperado frente a situaciones de alta de manda, tensién o conflicto.

Importante:
Nivel 1: Se requiere nivel de desarrollo basico de la competencia

Nivel 2: Se requiere nivel de desarrollo avanzado de la competencia.
Nivel 3: Se requiere nivel de desarrollo superior de la competencia.

1. REQUISITOS DE POSTULACION:




Para ingresar a la Ley 18.834, Administracion del Estado sera necesario cumplir los siguientes
requisitos:

a) Ser ciudadano;

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;
acreditado mediante la presentacién del certificado original valido para dichos fines, emitido por
la autoridad competente.

c) Tener salud compatible con el desempefio del cargo; se acreditara mediante certificacion
entregada por el Servicio de Salud. Certificado que serd emitido una vez que la persona
seleccionada acepte el cargo.

d) Haber aprobado la educacién media y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico
gue por la naturaleza del empleo exija la ley; mediante la presentacion de fotocopia simple del
certificado respectivo, el cual debera presentar el original, en caso de ser nombrado en el cargo,
en el momento que lo acepte.

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la
fecha de expiracién de funciones.

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por
crimen o simple delito.

2. ANTECEDENTES DE POSTULACION

2.1. Inicio del Proceso:

Las bases del proceso de seleccidn se publicaran en pagina web www.empleospublicos.cl a contar
del 23 de diciembre de 2021. Ademads se encontrardn disponibles en la pagina Web del Servicio,
https://www.saludarica.cl/trabaja-con-nosotros/

La recepcion de antecedentes se extendera desde el 23/12/2021 hasta el dia 03/01/2022, ambas
fechas inclusive, en https://www.empleospublicos.cl

2.2.- Antecedentes Requeridos
Para poder postular al presente Llamado de Antecedentes, el interesado/a debera presentar al
momento de la postulacién los siguientes documentos minimos exigidos por Empleos Publicos:

a) Curriculum Vitae en formato libre

b) Certificado de titulo de acuerdo a lo solicitado.

c) Certificados que acrediten estudios de Especializacion, Post-titulos o Capacitacidn (con nota de
aprobacion y horas de realizacion), segin corresponda a los requisitos del cargo al que postula.

d) Certificados firmado y timbrado que acrediten experiencia laboral, de a lo menos el tiempo
sefialado en el punto 4.6. Este Certificado debera ser emitido por las correspondientes Oficinas de
Personal o Recursos Humanos.

Los/las funcionario/as que se desempefien en el Servicio de Salud Arica, que deseen postular,
deberan presentar todos los antecedentes sefialados, en igualdad de condiciones con los/las
demas postulantes.

Aquella postulacion que no acompafe alguno de los antecedentes individualizados
anteriormente quedara fuera del proceso.

2.3.-. Postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades
en la aplicacién de los instrumentos de seleccidon que se administraran, deberan informarlo


http://www.empleospublicos.cl/
https://www.saludarica.cl/trabaja-con-nosotros/
https://www.empleospublicos.cl/

en su postulacién, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad
de condiciones a todos los postulantes que se presenten en este concurso.

3. FACTORES DE EVALUACION

Evaluacion Curricular
Evaluacion Psicolaboral
Entrevista Personal y Técnica

La Comisidn deberd definir un puntaje minimo para el proceso de evaluacion curricular, que cada
postulante deberd alcanzar para ser considerado idéneo(a).

4. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Fase Fechas

Postulacion

Difusion y Plazo de Postulaciéon en www.empleospublicos.cl 23/12/2021 al 03/01/2022
Seleccién

Proceso de Evaluacién y Seleccién del Postulante 04/01/2022 al 21/01/2022
Finalizaciéon

Finalizacion del Proceso 24/01/2022 al 28/01/2022

Nota: El calendario puede sufrir modificaciones en alguno de sus hitos segun el desarrollo del
proceso.



