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HOSPITAL DE ARICA INICIO ATENCION DE PACIENTES
SORDOS CON FACILITADORES EN LENGUA DE SENAS

2 de julio de 2021

El director del Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé, Cristian Quispe, confirmé que,
desde mayo pasado, se implementé un procedimiento que permite a las personas sor-
das contar con un funcionario capacitado en lengua de sefas para actuar como facili-

tador en las atenciones médicas y procedimientos del consultorio adosado de especia-
lidades (CAE).

Lo anterior en virtud de las nuevas disposiciones vigentes en la Ley 20.584 de Dere-
chos y Deberes de los Pacientes, respecto a la atencion preferencial de las personas
mayores o con discapacidad en los centros plblicos de salud.

Detalld que, con el apoyo de la direccion regional del Servicio Nacional de la Discapaci-
dad (SENADIS), se levantd un catastro de 67 personas sordas con ficha médica en el
hospital, de modo que, la unidad de informatica, con 48 horas de anticipacién, alerta
sobre el agendamiento de una cita médica de estos usuarios para que se les asigne un
funcionario traductor en lengua de senas:

Quispe detallé que, gracias al programa de capacitaciones del centro asistencial, hay
70 trabajadores con conocimientos en lengua de seiias, de los cuales cuatro han acce-
dido a colaborar con esta iniciativa, en coordinacién de la trabajadora social encargada
de la atencidn preferencial de personas mayores y con discapacidad, Maria Teresa Sil-
va.

Esta profesional indicd que las personas sordas que no se encuentran en el catastro
del hospital o no tienen cita previa, son identificadas por los guardias de los accesos
del establecimiento para asignarles un traductor. Agregd gue las familias de personas
sordas pueden contactarla en el sector del CAE para ingresar los datos del usuario al
catastro de esta atencion preferencial.

Hasta la fecha, quince personas sordas ya han accedido a esta nueva modalidad de
atencion preferente y, de acuerdo a Quispe, la evaluacion ha sido muy positiva. Recal-
c6 que ha sido un aprendizaje mutuo, entre los pacientes sordos y los funcionarios tra-
ductores, de modo de ir mejorando la comunicacién y levantando las barreras de acce-
so a la salud para la comunidad sorda.

Asimismo, la plataforma de atencion remota del Ministerio de Salud, llamada Salud
Responde (600 360 7777), permite el apoyo de un traduccion de lengua de sefias en
box de atencion médica a través de una video llamada. Para acceder a este servicio,
las personas interesadas deben ingresar a este link: https://saludresponde.minsal.cl/
atencion-de-salud-en-lengua-de-senas-chilena/
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