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CORONAVIRUS

INFORMATIVO

SERVICIO DE SALUD ARICA ENFATIZO PLAN DE ACCION
PARA ENFRENTAR COVID-19 EN CUENTA PUBLICA

7 de abril de 2021

La directora del Servicio de Salud Arica (SSA), doctora Magdalena Gardilcic, manifestd, durante la
transmision de su cuenta publica de la gestién del afio 2020, que tanto el personal del SSA como
del Hospital Regional realizé enormes esfuerzos para responder a la pandemia de covid-19 sin des-
cuidar, por eso, la atencién del resto de los problemas de salud de los habitantes de Arica y Pari-
nacota.

Agradecié la entrega y dedicacion de las y los trabajadores de la salud en esta contingencia, que
dejaron de lado sus familias y proyectos personales, para dar asistencia a los pacientes afectados
por el coronavirus. También, hizo un reconocimiento al apoyo del Ejército de Chile por el desplie-
gue del puesto de atencién médica (PAME) al interior del Hospital Dr. Juan Noé para aumentar la
disponibilidad de camas y a la Universidad de Tarapacd (UTA) por el aporte para montar el labora-
torio de PCR para covid-19 en el mismo centro asistencial.

La directora Gardilcic manifestd que las personas que asistieron a la transmisién de la cuenta publi-
ca pueden dejar sus preguntas, comentarios y observaciones en el formulario dispuesto en:
https://www.saludarica.cl/cuenta-publica-gestion-ssarica/ las que serdn respondidas por el mismo
medio dentro de 30 dias. Agregd que el video de la presentacion esta disponible en el canal de
YouTube del SSA en el link: https://youtu.be/ZPPqghlcNmo

La personera comentd que, en su cuenta, hizo un reconocimiento a la hospitalizacion domiciliaria y
al programa innovador de oxigeno terapia en domicilio que ha permitido que pacientes que que-
dan con una dependencia transitoria de oxigeno puedan seguir con este apoyo en sus hogares.

Recordd que, hasta el 31 de enero, el SSA tuvo a su cargo la notificacidn telefénica de todas las
personas diagnosticadas con covid-19 con un equipo conformado por odontdlogos del servicio y
del hospital regional; la toma de muestras para PCR en domicilio con un equipo de kinesidlogos “lo
que fue muy bien evaluado por la comunidad”; el seguimiento de los pacientes con covid-19 que
estaban en residencia sanitaria o en domicilio; y las visitas domiciliarias de estas personas a cargo
de médicos y enfermeras.

“Es importante destacar que, a pesar de toda esta contingencia y de todas las exigencias, segui-
mos siendo cumplidores en el ambito de las garantias explicitas de salud (Plan Auge) y mantuvi-
mos el 100 por ciento de las garantias cumplidas, Gnico servicio en el pais que ha mantenido eso
desde el 2010. Y eso es meritorio y producto del gran esfuerzo que ha hecho el equipo a cargo de
cumplir las garantias GES”, dijo la directora.

Agregd que, respecto a las listas de espera de consultas médicas y cirugias, hubo buenos resulta-
dos respecto a los tiempos de espera para acceder a estas prestaciones. “Si bien tenemos listas de
espera, los tiempos de espera regionales son muy inferiores a los tiempos de espera nacionales”,
acoto.

En este dmbito, valord los operativos médicos realizados durante el 2020 y enero de 2021 con la
colaboracion altruista de médicos de la Fundacion Acrux y de los hospitales clinicos de la Universi-
dad Catdlica y de la Universidad de Chile. Respecto a las acciones junto a Acrux recordd que hubo
apoyo financiero del Gobierno Regional para resolver mas de 2 mil prestaciones en el hospital.
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