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1. PLAN NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD. 

El Gobierno Regional (GORE) de Arica y Parinacota y el Ministerio de Salud (MINSAL) firmaron en 
2018 un convenio de programación 2019-2026 por $73.719 millones de pesos que incluye 29 pro-
yectos de inversión para el Hospital Regional, los centros de atención primaria de salud (APS), sa-
lud mental y red de urgencias, entre otros. 

Contamos con un estudio de diagnóstico y diseño de la Red Asistencial de Arica y Parinacota que 
nos da una carta de navegación para priorizar los proyectos de inversión por la próxima década. 
Este estudio fue financiado por el Gobierno Regional por $102.9 millones de pesos. 

Durante el 2019, el Servicio de Salud Arica ejecutó proyectos de inversión por $3.177 millones y 
está previsto que durante 2020 ejecute obras por $6.076 millones, es decir, un 52 por ciento más. 

Las principales iniciativas ejecutadas el 2019 fueron: Construcción del Servicio de Atención Pri-
maria de Urgencia de Alta Resolutividad (SAR) Iris Véliz por $1.000 millones (ejecutado y funcio-
nando); Habilitación de un equipo angiógrafo multipropósito para el Hospital de Arica por $1.732 
millones (ejecutado y funcionando: durante 2019 realizó 160 atenciones y hasta febrero de 2020 
otras 108); reposiciones y adquisiciones para diversas unidades del Hospital de Arica del programa 
Mi Hospital se Pone a Punto por $1.431 millones (ejecutado y funcionando); otros proyectos para el 
Hospital de Arica por $348,4 millones (ejecutado y funcionando); adquisición de mamógrafo móvil 
por $293 millones (ejecutado); reposiciones y adquisiciones para el centro de salud ambiental por 
$144.2 millones (ejecutado y funcionando); reposición de ambulancias para las postas de salud ru-
ral de Codpa y de San Miguel de Azapa por $96,6 millones (ejecutado); y reposición de camionetas 
para el Servicio de Salud Arica y Hospital Regional por $137,6 millones (ejecutado). 

Las principales iniciativas previstas para el 2020 son: Construcción del Centro de Salud Familiar 
(CESFAM) Rosa Vascopé por $7.403 millones (ejecutado y con fecha de funcionamiento para el pri-
mer semestre de 2020); habilitación de un resonador magnético para el Hospital de Arica por 
$1.831 millones (en licitación con fecha de funcionamiento para el último trimestre de 2020); 
construcción del Servicio de Atención Primaria de Alta Resolutividad (SAR) Eugenio Petruccelli por 
$1.762 millones (en diseño con fecha de funcionamiento para 2021); reposición del Centro Comu-
nitario de Salud Familiar (CECOSF) Cerro La Cruz por $876,6 millones (en obras con fecha de fun-
cionamiento para diciembre de 2020); mejoramiento de la sala de preparación de fármacos onco-
lógicos del Hospital de Arica por $346,1 millones (licitación con fecha de funcionamiento para 
2021); y habilitación de la Unidad Hospitalaria de Cuidados Intensivos de Psiquiatría (UHCIP) Infan-
to Adolescente para el Hospital de Arica por $1.121 millones (licitación con fecha de funciona-
miento para 2021). 

Asimismo, el Servicio de Salud Arica trabajará en la formulación y evaluación de los siguientes pro-
yectos: Construcción de un Centro de Diagnóstico Terapéutico (CDT); construcción del Centro de 
Salud Ambiental; construcción del centro de salud familiar (CESFAM) Centro; construcción del cen-
tro de salud familiar (CESFAM) rural de San Miguel de Azapa; reposición del centro de salud fami-
liar (CESFAM) rural de Putre; y normalización de la posta de salud rural de Codpa, todos los cuales 
están incluidos en el convenio de programación GORE-MINSAL. 
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2. PLAN NACIONAL DE CÁNCER. 

Estos han sido los avances del Plan Nacional de Cáncer, anunciado por el Presidente Sebastián Pi-
ñera en 2018, en lo que respecta a la red asistencial de salud de Arica y Parinacota: 

• La implementación de un piloto del test molecular de virus de papiloma humano (VPH) 
para detectar precozmente el riesgo de cáncer de cuello de útero en los meses de noviem-
bre y diciembre de 2019 con 919 test realizados con un 10,8 por ciento de resultados altera-
dos de 406 muestras procesadas (44 casos). El piloto se realizó con personal del Servicio de 
Salud Arica en la sede de la Cruz Roja, en el Hospital de Arica y en el Centro de Salud Am-
biental; y también en el CESFAM de Putre y postas de salud rural de Codpa y Visviri. 

• La adquisición del mamógrafo móvil que, durante el 2020, recorrerá los CESFAM de la co-
muna de Arica para llevar este examen a los barrios. Está previsto realizar 4 mil exámenes. 

• La renovación de equipamiento de la unidad de anatomía patológica del Hospital de Arica 
para fortalecer el diagnóstico de cánceres; y la compra de un elastógrafo para el Hospital 
para el diagnóstico de cánceres hepáticos que ese el único del norte del país. 

• El proyecto del nuevo Centro de Diagnóstico Terapéutico (CDT) incluye un centro de cáncer 
con acelerador lineal para radioterapias. 

El Consejo Técnico Local de la Red Oncológica del Servicio de Salud Arica ha logrado los siguien-
tes avances en la cobertura de exámenes para la detección precoz de cánceres: 

• La cobertura de PAP (Papanicolau) aumentó el 2019 en ocho puntos porcentuales respecto a 
2018 llegando a un 62 por ciento en las mujeres de 25 a 64 años. Durante el 2019 fueron 
diagnosticadas 24 mujeres con cáncer cervicouterino invasor, lo que fue 13 casos más que el 
año 2018. 

• La cobertura de mamografía en mujeres entre 50 y 59 años aumentó del 25 por ciento desde 
el 2018, a um 39 por ciento en 2019 con 8 mil mujeres con este examen vigente. La cobertu-
ra en la población total de mujeres fue del 21 por ciento lo que significó un aumento repecto 
del 2018 que fue del 14 por ciento. Durante el 2019 fueron diagnosticadas 65 mujeres con 
cáncer de mama. El promedio de los últimos cuatro años (2015-2018) fue de 57 casos. 

Asimismo este consejo ha monitoreado las estrategias de exámenes para la detección oportuna de 
cánceres en la atención primaria de salud como: 

• Test de antígeno prostático para cáncer de próstata: Fueron realizaron 1.427 exámenes du-
rante el 2019 con un porcentaje de cumplimiento de los cupos asignados del 95 por ciento. 
Durante el 2019 fueron diagnosticados 52 hombres con cáncer de próstata. El promedio de 
los últimos cinco años (2014-2018) ha sido de 41 casos; 

• Test de colon check para cáncer de colon: Fueron realizados 570 exámenes durante el 2019 
de los cuales el 11 por ciento resultaron positivos. A febrero de 2020, ya se han realizado 
353 de estos exámenes (es decir, un 61,7 por ciento de lo realizado el 2019). Durante el 2019 
fueron diagnosticadas 39 personas con cáncer de colon. El promedio de los últimos cinco 
años (2014-2018) ha sido de 33 casos. 

Junto a esta estrategia, el servicio de imagenología del Hospital de Arica inició la toma de colo-
noscopías virtuales para las personas usuarias con resultados positivos de colon check para priori-
zar el uso de pabellón para colonoscopías a los casos que hayan pasado primero por el escáner. 
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3. FORTALECIMIENTO DE LA ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD. 

El año 2019, el Servicio de Salud Arica transfirió $16.901 millones de pesos a las cuatro municipa-
lidades de la Región de Arica y Parinacota por concepto de per capita y costos fijos para el finan-
ciamiento de la Atención Primaria de Salud. El 97 por ciento de estos recursos fue para la Munici-
palidad de Arica. Asimismo, el Servicio de Salud Arica, a través de distintos convenios para refor-
zamiento de la atención primaria, transfirió $6.267 millones adicionales, de los cuales el 91 por 
ciento fue destinado a la Municipalidad de Arica. Las devoluciones por no ejecución de conve-
nios fueron por $423,8 millones de parte de la Municipalidad de Arica (un 7,4 por ciento del total) 
y de $12,9 millones de parte de la Municipalidad de General Lagos (un 9,8 por ciento del total). 

En el ámbito de envejecimiento positivo, el Servicio de Salud Arica y la Municipalidad de Arica 
firmaron el 2019 el convenio del programa Más Adultos Mayores Autovalente por $115.4 millones 
que permitió que 1.474 personas participaran en talleres de estimulación motora, trabajo cogniti-
vo y autocuidado basado en estilos saludables de vida, a cargo de 5 duplas de kinesiólogos y tera-
peutas ocupacionales de cada CESFAM de la comuna. 

En el ámbito del sistema de protección a la infancia Chile Crece Contigo potenció la pesquisa de 
hipoacusia en los recién nacidos con la adquisición de un equipo de audiometría y screenning para 
el Hospital de Arica por $15 millones. Para el 2020, está previsto implementar espacios de juego 
para niñas y niños en el Centro de Salud Mental Comunitario Norte y en el policlínico de pediatría 
del Consultorio Adosado de Especialidades (CAE) del Hospital Regional. 

En el ámbito del Programa Especial de Salud y Pueblos Indígenas, el convenio firmado con la 
Municipalidad de Arica por $9,7 millones permitió proveer a los médicos aymara de insumos para 
su atención complementaria. Asimismo, se dio continuidad al asesor intercultural de la unidad de 
salud rural de la comuna de Arica para su trabajo en postas y rondas médicas. El programa de 
acompañamiento de la gestión, parto y lactancia: Utasanjam usuña cumplió 10 años de existencia 
con 145 gestantes atendidas. 

En el ámbito de personas migrantes, el Servicio de Salud Arica y la Municipalidad de Arica firma-
ron un convenio por $63.4 millones para difusión a usuarios, operativos, capacitación a funciona-
rios, diagnóstico participativo; contratación de monitores para cada CESFAM; y para la posta de 
salud rural de San Miguel de Azapa: un facilitador intercultural y una matrona. 

En el ámbito de la promoción de estilos saludables de vida, el programa Elige Vida Sana, en la 
comuna de Arica, permitió que los CESFAM ofrecieran sesiones de actividad física, atenciones de 
nutricionista y psicólogo y sesiones grupales educativas a 414 personas usuarias entre los 6 meses 
y los 64 años. La inversión, vía convenio con la Municipalidad de Arica, fue de $49,1 millones el 
2019. Para el 2020, se mantendrán los 400 cupos para la comuna de Arica y se agregarán 50 cupos 
para la comuna de Putre. 

En el ámbito de la red de urgencia, destaca la puesta en marcha del primer Servicio de Atención 
Primaria de Alta Resolutividad (SAR) Iris Véliz. El Servicio de Salud Arica destinó $712,2 millones 
para financiar el funcionamiento de este dispositivo y destinó otros $5,4 millones para telemedici-
na en los ámbitos de informes de radiografías y de electrocardiografías. El SAR permitió aumentar 
en un 56 por ciento las atenciones del ex SAPU corto del CESFAM Iris Véliz lo que impacto de for-
ma positiva en descongestionar los casos no pertinentes en la unidad de urgencia del Hospital de 
Arica. 

4. PLAN NACIONAL DE VIH 

 4.1 Test rápido de VIH. Durante el 2019, este examen se implementó en la comuna de 

General Lagos, dando así cobertura en el 100 por ciento de los centros de atención primaria de la 
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Región y también en el Centro de Salud Ambiental. Se aplicaron 3.198 de estos test de cuarta ge-
neración con un total de 14 casos confirmados por el Instituto de Salud Pública (ISP), lo que fue un 
0,4 por ciento del total de exámenes aplicados bajo esta modalidad. En 2019, también se aplicaron 
15.574 test de ELISA para VIH. Los casos diagnosticados de VIH en 2019 fueron 122 y el promedio 
de los últimos cuatro años (2015-2018) fue de 110. 

 4.2 Prevención combinada del VIH. Durante el 2019, fueron entregados 8.400 preser-

vativos femeninos y 24.302 masculinos a los centros de atención primaria y Hospital de Arica. Du-
rante el 2020, se implementará la estrategia de Profilaxis Pre Exposición (PrEP) a través de la uni-
dad de atención y control en salud sexual (UNACESS) del Hospital dirigido a personas en situación 
de riesgo frente al VIH. Este nuevo programa tiene una demanda esperada de 40 personas con ac-
ceso a medicamento antirretroviral, exámenes, preservativos, vacunas y control médico. 

5. PRODUCCIÓN DE LA RED ASISTENCIAL 

 5.1 Atención Primaria de Salud. Las atenciones médicas disminuyeron en un 13,1 por 

ciento el 2019 con un total de 175.606 consultas. Las atenciones odontológicas disminuyeron en 
un 4,3 por ciento el 2019 con un total de 64.065 consultas (incluidas las urgencias). Las atenciones 
por otros profesionales aumentaron un 21,6 por ciento el 2019 con total de 48.558 consultas. 

 5.2 Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé. Durante el 2019: Las atenciones médi-

cas de especialidad fueron 152.450; las atenciones odontológicas fueron 48.697; las atenciones 
ambulatorias por otros profesionales fueron 74.608; las cirugías fueron 14.595; las altas de hospi-
talizaciones fueron 16.656; y los partos disminuyeron en un 9.3 por ciento con un total de 2.313 
atenciones. 

 5.3 Red de Urgencias de Arica y Parinacota. El total de atenciones en la unidad de 

urgencia del Hospital Regional de Arica, el 2019, aumentaron en un 5,1 por ciento con un total de 
125.594 atenciones. El 52.1 por ciento de estas consultas fueron no pertinentes ya que fueron per-
sonas categorizadas C4 y C5 que pudieron resolver sus problemas de salud en la Atención Primaria. 
Este porcentaje disminuyó en 4 puntos porcentuales respecto a 2018 (56,5%). El total de atencio-
nes de urgencia de atención primaria en el SAPU y SAR de la comuna de Arica aumentó en un 16,7 
por ciento con un total de 75.123 consultas. El total de traslados realizados por las ambulancias de 
la Base SAMU del Servicio de Salud Arica aumentó en un 3.4 por ciento con un total de 11.726 
traslados. 

 5. 4 Operativos del programa de promoción de la salud. Durante el 2019, el Ser-

vicio de Salud Arica potenció los operativos en terreno del programa de promoción de la salud con 
un total de 48 actividades en la Región de Arica y Parinacota y de 3.312 personas atendidas entre 
los 2 y 90 años. Estas actividades incluyeron ferias de Gobierno en Terreno y solicitudes de servi-
cios públicos, organizaciones no gubernamentales (ONG) y organizaciones sociales (juntas de veci-
nos principalmente). Las prestaciones incluyeron: Entrega de información (en prevención de cán-
ceres, estilos saludables de vida e inscripción para mamografía, entre otros), densitometría ósea, 
atención dental, atención oftalmológica (con entrega de receta o lentes ópticos), toma de glice-
mia y colesterol, evaluación nutricional, PAP y toma de sangre para antígeno prostático. 

6. GESTIÓN DE LISTAS DE ESPERA Y CUMPLIMIENTO GES 

 6.1 Gestión de las listas de espera. El Servicio de Salud Arica fue el segundo servicio 

de salud en cumplir el compromiso presidencial de reducción de listas de espera quirúrgica al re-
solver las cirugías pendientes (1) del año 2017 y años anteriores y (2) del año 2016 y años anterio-
res con un total de 1.325 operaciones. Asimismo, en el marco de los compromisos de gestión 
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(COMGES) con el Ministerio de Salud, resolvió el 100 por ciento de las consultas médicas de espe-
cialidad del 2018 y años anteriores con 4.113 atenciones realizadas y el 100 por ciento de las ciru-
gías del año 2017 con 278 operaciones realizadas. 

Durante el 2019, 48.665 personas egresaron de las listas de espera de cirugía, consultas médicas y 
consultas dentales con atenciones efectivamente realizadas. 

Al 31 de diciembre de 2019, la lista de espera total de cirugías fue de 2.333 casos; la lista de espe-
ra total de consultas médicas de especialidad fue de 7.947; y la lista de espera total de consultas 
odontológicas fue de 2.156. 

El promedio de días de espera por una atención disminuyó en todos los ámbitos: En dental de 297 
a 110 días (cayó en un 62.9 por ciento); en consultas médicas de 155 a 82 días (cayó en un 47,1 por 
ciento); y en cirugías de 203 a 188 días (cayó en un 7,4 por ciento). En las consultas médicas y ciru-
gías los tiempos son menores al promedio nacional. 

 6.2 Operativos de Equipos Móviles. El Servicio de Salud Arica y el Hospital Regional 

potenciaron la estrategia de resolución de listas de espera con operativos de equipos móviles con 
el apoyo de la Fundación Acrux, Fundación Cien Manos, Sociedad Chilena de Dermatología y Hospi-
tal Clínico de la Universidad Católica con 10 actividades en 2019. Este esfuerzo implicó que 2.022 
personas accedieran a una operación quirúrgica, exámenes, procedimientos y consultas médicas. 
Mención especial merecen la VI EXPOSOL para la detección precoz de cáncer de piel y las 76 ciru-
gías infantiles y vasculares para adultos realizadas por la Fundación ACRUX. 

 6.3 Cumplimiento del Plan AUGE/GES. Respecto al sistema de Garantías Explícitas en 

Salud (GES) o Plan Auge, el 2019, la red asistencial de Arica y Parinacota cumplió con 46.585 ga-
rantías de diagnóstico, seguimiento y tratamiento, lo que incluyó a los cinco nuevos problemas de 
salud incluidos en el sistema: Alzheimer, cáncer de pulmón, cáncer de tiroides, cáncer de riñón y 
mieloma múltiple (45 garantías cumplidas en estas nuevas patologías). El cumplimiento de la ga-
rantía de oportunidad fue del 99.9 por ciento. 

7. FORMACIÓN DE MÉDICOS Y ESPECIALISTAS 

 7.1 Dotación de la Red Asistencial de Salud. La atención primaria de salud de Arica 

y Parinacota declaró, el 2019, una dotación de 989 funcionarios de planta y a contrata, de los cua-
les 927 corresponden a funcionarios no médicos y 62 a médicos, dentistas y químicos farmacéuti-
cos. El Servicio de Salud Arica tuvo una dotación de 492 funcionarios de planta y a contrata de los 
cuales 346 fueron no médicos; 126 médicos; 16 
dentistas; y 4 químicos farmacéuticos. El Hospi-
tal Regional de Arica Dr. Juan Noé tuvo una dota-
ción de 1.302 funcionarios de planta y a contrata 
de los cuales 1.091 fueron no médicos; 180 mé-
dicos; 22 dentistas; y 9 químicos farmacéuticos. 

 7.2 Etapa de Destinación y Forma-
ción. Durante el año 2019, el Servicio de Salud 

Arica tuvo 57 plazas de médicos y dentistas en 
Etapa de Destinación y Formación (EDF) para la 
atención primaria; lo que significó una plaza más 
respecto a 2018. Fueron 49 médicos y 8 dentis-
tas. Respecto a los médicos, 43 estuvieron en la comuna de Arica; 4 en Putre; 1 en Camarones; y 1 
en General Lagos. Los profesionales EDF son cerca del 60 por ciento de todos los médicos que tra-
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bajan en la atención primaria de la comuna de Arica. Para el 2020, está previsto mantener las pla-
zas totales de profesionales EDF. 

 7.3 Periodo Asistencial Obligatorio. Durante el año 2019, 7 médicos especialistas 

retornaron al Hospital Regional para cumplir con su Periodo Asistencial Obligatorio (PAO) en las 
áreas de: Traumatología con subespecialidad en cirugía de mano y microcirugía; ginecología con 
subespecialidad en oncología; ginecología; 
infectología; medicina interna; neurología pe-
diátrica; y traumatología. Asimismo, llegó un 
odontólogo especialista en el área de orto-
doncia. Para el 2020, está previsto que lle-
guen 13 médicos especialistas a cumplir con 
su PAO en las áreas de: Traumatología, medi-
cina interna, cirugía pediátrica, pediatría, 
anestesiología, medicina familiar, psiquiatría 
adultos, cirugía general, traumatología con 
subespecialidad en cirugía de tobillo y pie y 
cirugía general con subespecialidad en en-
doscopía terapéutica. 

 7.4 Becas de especialidad. El 2019, 26 médicos iniciaron sus becas de especialidad con 

financiamiento del Servicio de Salud Arica, con el compromiso de cumplir con un Periodo Asisten-
cial Obligatorio (PAO) en el Hospital de Arica al término de sus estudios. Las especialidades son: 
Pediatría (2), psiquiatría pediátrica y de la adolescencia, cirugía general, medicina interna (4), me-
dicina de urgencia (2), anestesiología, oftalmología, neurología pediátrica, geriatría, cirugía pediá-
trica, traumatología (2), obstetricia (3), anatomía patológica, psiquiatría de adultos, pediatría (2), 
dermatología y nefrología. Para el 2020, está previsto que otros 28 profesionales inicien su beca 
de especialidad médica. 

 7.5 Contrataciones directas. En cuanto a las contrataciones directas hechas por el Ser-

vicio de Salud Arica y el Hospital Regional, es posible agregar que durante 2019 fueron contrata-
dos 15 médicos especialistas en las áreas de: Medicina interna, anestesiología, medicina interna 
con subespecialidad en cardiología, cirugía general, urología, imagenología, pediatría, psiquiatría 
pediátrica y de la adolescencia, medicina interna con subespecialidad en hematología, neurociru-
gía y nefrología. A febrero de 2020, ya se han contratado 5 nuevos especialistas. 

 7.6 Regularización de estudios. Respecto a la regularización de estudios de medicina 

realizados en el extranjero, el Servicio de Salud Arica y el Hospital Regional continuaron con un 
monitoreo constante que ha permitido que, en 2019,  11 médicos ya hayan aprobado los exámenes 
del EUNACOM (Examen Único Nacional de Conocimientos de Medicina) y que otros 5 hayan apro-
bado los exámenes de la CONACEM (Corporación Nacional Autónoma de Certificación de Especiali-
dades Médicas). 

8. GESTIÓN DE MEDICAMENTOS 

 8.1 Fondo de Farmacia. El programa Fondo de Farmacia (FOFAR) garantiza los medica-

mentos en los CESFAM para personas con diabetes, hipertensión arterial y colesterol alto. Durante 
2019, el programa FOFAR permitió el despacho de 170.537 recetas de medicamentos. No hubo re-
clamos por falta de los medicamentos garantizados por este programa. Asimismo, invirtió $16,5 
millones para mejorar el almacenamiento de fármacos en toda la red de atención primaria. Por 
último, destinó recursos para la contratación que un químico farmacéutico para el CESFAM Ama-
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dor Neghme de la comuna de Arica. 

 8.2 Ley Ricarte Soto. El sistema de protección financiera para diagnósticos y tratamien-

tos de alto costo o Ley Ricarte Soto, permitió que 58 personas usuarias del Hospital Regional ac-
cedieran a medicamentos por un valor global de $400.9 millones, para las siguientes patologías: 
Gaucher, Fabry, Esclerosis múltiple refractaria, Profilaxis de Virus Respiratorio Sincicial para pre-
maturos extremos con displasia broncopulmonar y Cáncer de mama Tipo HER2+. 

9. PROGRAMAS ODONTOLÓGICOS 

 9.1 Atención Primaria de Salud. En los programas de reforzamiento hubo los siguien-

tes egresos e inversiones por parte del Servicio de Salud Arica el 2019: (1) Sembrando Sonrisas: 
2.597 niñas y niños con examen de salud y 1.648 con entrega de kit de higiene oral por $18,6 mi-
llones; (2) Más Sonrisas para Chile: 875 mujeres de alta por $140,7 millones; (3) Atención odonto-
lógica integral a estudiantes de tercero y cuarto año de Educación Media: 1.436 altas por $84,8 
millones; (4) Atención Odontológica de Morbilidad: 8.081 actividades recuperativas en extensión 
horaria por $15.9 millones; y (5) Atención Odontológica Integral a personas usuarias del Programa 
de atención domiciliaria con dependencia severa con 240 altas por $11,8 millones. 

 9.2 Móvil dental del Servicio de Salud Arica. Durante el año 2019, la clínica dental 

móvil del Servicio de Salud Arica estuvo en 34 sedes de juntas de vecinos en donde atendió a 
1.800 personas con prestaciones de nivel primario y derivaciones al Hospital de Arica. A esto hay 
que sumar las 412 atenciones realizadas en los operativos en terreno del programa de promoción 
de la salud, lo que eleva el total a 2.212 prestaciones dentales. 

 9.3 Hospital Regional de Arica. Durante el 2019, el centro dental contó con dos orto-

doncistas y un endodoncista adicionales (vía contrataciones directas) con lo que la dotación de 
odontólogos especialistas quedó en 22 profesionales. Asimismo, fue lanzado el protocolo de im-
plantes dentales para la red asistencial y hubo avances significativos en la oportunidad de aten-
ción en la especialidad de ortodoncia. 

10. CENTRO DE SALUD AMBIENTAL 

En cumplimiento de la Ley 20.590, el Servicio de Salud Arica gestiona este establecimiento para 
ejecutar el Programa de Detección, Control y Tratamiento de los efectos en la salud producto de la 
exposición a metales. La población usuaria inscrita es del 13.467 personas, de las cuales el 68,9 por 
ciento está con un control médico anual al día. 

El establecimiento cuenta con 6 médicos generales, 2 odontólogos, kinesiólogo, 2 enfermeros, nu-
tricionista, asistente social, psicólogo y 2 matronas, más la atención del laboratorio de muestras. A 
esto se suma, la compra de servicios de médicos especialistas en las áreas de dermatología, trau-
matología, urología y neurología. 

Durante 2019, este equipo realizó 9.760 atenciones de medicina general; 2.575 de medicina de 
especialidad; 2.449 atenciones odontológicas; 9.366 atenciones de otros profesionales; 8.570 exá-
menes de laboratorio de metales pesados; 3.850 exámenes de especialidad (incluida imagenolo-
gía); y 43.127 exámenes de rutina. 

11. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

La ejecución presupuestaria del Servicio de Salud Arica del año 2019 (que incluye al Hospital Re-
gional de Arica) cerró con una deuda de $96,6 millones, lo que implicó una reducción respecto al 
año 2018 de un 93 por ciento. 

 

D
o

c
u

m
e

n
to

 d
e

 C
u

e
n

ta
 P

ú
b

li
c
a

 d
e

 G
e

s
�

ó
n

 2
0

1
9

. 
S
e

r
v
ic

io
 d

e
 S

a
lu

d
 A

r
ic

a
. 

7 



12. SATISFACCIÓN USUARIA Y TRATO AL USUARIO 

Durante 2019, las ventanillas de las Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) 
de la red asistencial recibieron 83.223 solicitudes ciudadanas, las que en un 87,4 por ciento co-
rrespondieron a consultas. Respecto a los reclamos, se registraron 1.731 lo que significó un au-
mento del 12,5 por ciento respecto a 2018. Las principales causas de reclamos fueron: procedi-
mientos administrativos (442), trato (414) y tiempo de espera en sala de espera (274). En cuanto a 
las felicitaciones, fueron registradas 1.569 lo que mantuvo la tendencia del 2018 en que fueron 
1.583 (0,8 por ciento menos). 

En diciembre de 2019, el Servicio de Salud Arica realizó el Primer Diálogo Participativo en Salud 
para recoger las inquietudes de las organizaciones de la sociedad civil. Las principales demandas 
fueron: Mayor cantidad de médicos especialistas, mayor reducción de las listas de espera de con-
sulta médica y procedimientos en el Hospital de Arica, mejorar el acceso a atención médica en la 
atención primaria (APS), atención priorizada para adultos mayores, entrega oportuna de medica-
mentos en la farmacia central del hospital, mayor prevención de cánceres y mejorar el equipa-
miento y la infraestructura de la red asistencial. En este recuadro se indican los principales avan-
ces en estas materias: 

 

Participa con tus aportes en la cuenta pública virtual en: www.saludarica.cl 

D
o

c
u

m
e

n
to

 d
e

 C
u

e
n

ta
 P

ú
b

li
c
a

 d
e

 G
e

s
�

ó
n

 2
0

1
9

. 
S
e

r
v
ic

io
 d

e
 S

a
lu

d
 A

r
ic

a
. 

7 

Más médicos especialistas Durante el 2019, llegaron 22 nuevos médicos especialistas al Hospital de Arica y 

Reducción de listas de espera El Hospital de Arica ya resolvió el 100% de las listas de espera quirúrgica de 
2016, 2017 y años anteriores; y el 100% de las listas de espera de consulta  
médica del 2018 y años anteriores. Los tiempos de espera por consulta,        

Mejorar el acceso a la atención 
médica en APS 

El Ministerio de Salud implementó el agendamiento remoto de horas médicas 
para los CESFAM de la comuna de Arica a través de Hospital Digital. Asimismo, 
se ha priorizado el agendamiento de horas médicas de adultos mayores a través 

Atención priorizada para     
adultos mayores 

Se han habilitado 2 ventanillas de entrega prioritaria de fármacos para el adulto 
mayor en el Hospital de Arica. Se están gestionando agendas preferentes para 
los controles de consulta de los adultos mayores en el Hospital de Arica. 

Entrega oportuna de               
medicamentos en Hospital 

Se instaló módulo de atención, el que brinda facilidades de atención a adultos 
mayores y a personas en situación de discapacidad de acuerdo a la ley N° 
21.168 de Atención preferente en salud.  

Prevención de cánceres El Servicio de Salud Arica ha mejorado la cobertura de exámenes para           
diagnóstico precoz en atención primaria en los cánceres de mama, cuello de 
útero, próstata, colon y de piel. 

Inversiones en equipamiento e 
infraestructura 

En el marco del convenio de programación GORE-MINSAL está prevista la cons-
trucción de nuevos CESFAM, la normalización de CESFAM y postas rurales, nue-
vos SAR y un nuevo CDT para atención de especialidades médicas. 


