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Servicio de Salud Arica




PROGRAMAS DE SALUD




LEY RICARTE SOTO. Sistema de proteccion financiera para
diagnosticos y tratamientos de alto costo.

Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé
acreditado para tratamiento y seguimiento
de las 11 patologias.

25 personas beneficiarias.

Gaucher 1 Taliglucerasa
Cancer de Mama Tipo 11 Trastuzumab
HERZ2+

Prematuros extremos 13 Palivizumab

con Displasia
Pulmonar




FONDO DE FARMACIA.

Garantiza la entrega de medicamentos
para el tratamiento de hipertension,
diabetes, colesterol y triglicéridos altos.

Cumplimiento 2015

142.711

recetas entregadas oportunamente (100%)

Desde su creacion

237.746

recetas dispensadas oportunamente (100%)



PROGRAMAS DE SALUD ODONTOLOGICA.

Mas Sonrisas para Chile

Sembrando Sonrisas 753

Cuartos Medios 1 . 9 2 1 Mujeres beneficiarias el 2015

47 8 de las comunas de Arica,
Nifias y niflos atendidos el 2015 Camarones, Putre y General

en la comuna de Arica.
Jovenes atendidos el 2015 Lagos.

en la comuna de Arica.




PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES.

Objetivo: prolongar la autovalencia del
5 2 O adulto mayor de 65 afnos y mas.

Personas egresadas del

programa el 2015 Presente en los 5 CESFAM y el CECOSF de
la comuna de Arica.




SISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA CHILE CRECE CONTIGO.

Screening auditivo Entrega de ajuares
488 1.114
Recién nacidos en el Hospital Regional Recién nacidos en el Hospital
de Arica desde marzo de 2016, con Regional de Arica, 2015 a la fecha.

acceso universal.




PLAN NACIONAL DE INVERSIONES




PLAN NACIONAL DE INVERSIONES. Obras y equipos entregados.

Noviembre 2015

SAPU corto Inicio de atenciones e
inauguracion protocolar.

CESFAM Véliz M $2 16

Inversion del Servicio de

Salud Arica.
5 ambulancias Nuevo escaner
Para reponer flota: 2 para Base Para reponer equipo dado de baja en
SAMU y 3 para Hospital. Hospital Regional.
Inversion del Ministerio de Inversion del Fondo
Salud. Nacional de Desarrollo

Regional.




PLAN NACIONAL DE INVERSIONES. Avances en obras de

infraestructura en salud.

Reposicion CECOSF
Dr. René Garcia

Abril 2016

MOP publica licitacion de obras.
Apertura de ofertas en junio.

MS$4.200

Inversion del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, FDNR.

CESFAM Sur

30%

Avance de obras a mayo de
2016

MS$330

Inversion del Ministerio de
Salud

SAR frente a Abril 2016

CESFAM Iris Véliz Publicada segunda licitacion.
Cierre del proceso en junio de
2016.

MS$S1.021

Inversion del Ministerio de Salud
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PLAN DE INGRESO, FORMACION Y
RETENCION DE MEDICOS,
ODONTOLOGOS Y ESPECIALISTAS




RETORNO DE MEDICO ESPECIALISTAS FORMADOS CON RECURSOS
PUBLICOS (PAO). Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé.

14 14

B Comprometidos
12 ® Cumpliendo
11

6
5
I ;
" I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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RETORNO DE ODONTOLOGOS ESPECIALISTAS FORMADOS CON
RECURSOS PUBLICOS (PAO). Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé.

33 3 3
11 11 ‘ | |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Comprometidos
Cumpliendo
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CUPOS DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS EN ETAPA DE DESTINACION Y
FORMACION (EDF). Atencién Primaria de Salud de Arica y Parinacota.

® Nuevos médicos
Nuevos odontdlogos

2
1

2011 2012 2013 2014 2015 2016




MEDICOS RESIDENTES EDF EN TODAS LAS COMUNAS RURALES DE
ARICA'Y PARINACOTA.

Noviembre 2015

Médico EDF en posta de Visviri.

Febrero 2016

Meédico EDF en posta de Codpa.

Abril 2016

2 médicos EDF en CESFAM de Putre.
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REDUCCION DE TIEMPOS DE ESPERA NO GES




MEGA OPERATIVO MEDICO ACRUX ARICA. Abril-mayo 2015.
Ministerio de Salud, Armada de Chile y Fundacion Acrux.

7 783 Prestaciones de salud en Hospital
. Regional, buque, clinica y otros
establecimientos de la red.

230 Cirugias

4,388 Consultas médicas de especialidad

A6 8 Examenes de imagenologia

2 .697 procedimientos
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ESPERA POR CONSULTA NUEVA DE ESPECIALIDAD. Evolucion al 31 de
diciembre de 2014. Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé.

Se redujo en un 100% los pacientes en
espera de consulta nueva de
especialidad que ingresaron en el afio
2013, y en un 75% los que ingresaron en
el afo 2014.

8.700

m Diciembre 2014

= Diciembre 2015

575
I ¢
Ingreso en 2013 Ingreso en 2014
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ESPERA POR INTERVENCION QUIRURGICA. Evolucion al 31 de
diciembre de 2014. Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé.

Se redujo en un 100% los pacientes en
espera de cirugia que ingresaron en el
ano 2010, en un 63% los que ingresaron

en 2011, 57% los que ingresaron en
2013,y enun 25%y 36% los que
ingresaron en el afno 2013 y 2014,
respectivamente.

229

8
.o W

Ingreso en 2010 Ingreso en 2011

274

Ingreso en 2012

m Diciembre 2014
Diciembre 2015

942

710

1.579

.007

Ingreso en 2013 Ingreso en 2014
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SISTEMA DE GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD, GES.

33.581

atenciones AUGE en 2015

3 2 . 75 9 atenciones AUGE en 2014
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PRODUCCION ASISTENCIAL




PRODUCCION ATENCION PRIMARIA DE SALUD. Region de Aricay
Parinacota, 2012-2015.

Consultas médicas Atenciones en SAPU 34977
95038
92049 31345
82140 29346
i e |
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

49572

Consultas dentales

20263

8347
]

2012 2013 2014 2015

5569
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PRODUCCION HOSPITALARIA. Egresos de servicios clinicos de
hospitalizacion.

Los pacientes de alta fueron 15.597, lo
cual es equivalente a 1.300 egresos
mensuales y representa un 3% de
incremento con respecto al total de
egresos del afio 2014.

2012 2013 2014 2015
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PRODUCCION HOSPITALARIA. Atencidn abierta del Hospital de Arica.
Consultas médicas de especialidad.

En el aino 2015 se realizaron
112.311 consultas médicas, lo cual
es equivalente a 468 consultas
diarias. Con respecto al ano 2014
esta cifra corresponde a un 8% de
disminucion.

120.646

112.311

2013 2014 2015
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PRODUCCION HOSPITALARIA. Atencidn abierta del Hospital de Arica.
Consultas odontoldgicas.

El 2015, se realizaron 19.354 consultas
odontoldgicas (incluidas de urgencia), lo
cual es equivalente a 81 consultas
diarias. Con respecto al total de
consultas realizadas en 2014, se
presentd un incremento del 1%.

2013 2014 2015

25




PRODUCCION HOSPITALARIA. Atenciones de la unidad de urgencia
del Hospital de Arica.

El 2015, se realizaron 124.020
atenciones médicas de urgencia, lo
cual equivalié en promedio a 340
atenciones diarias. El 56% de los
pacientes fueron categorizados C4.

2013 2014 2015
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PRODUCCION HOSPITALARIA. Servicios clinicos de apoyo del Hospital
de Arica.

Laboratorio Clinico

Banco de Sangre

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Imagenologia

3.622 examenes de laboratorio diarios.
81 transfusiones de sangre diarias.

338 examenes de imagenologia diarios.
80.568

2013 2014 2015
e
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PRODUCCION HOSPITALARIA. Intervenciones quirtrgicas mayores del
Hospital de Arica.

900
800 e 763
700
600
500
400
300

200
100

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

El 2015, se realizaron 9.151 cirugias mayores, lo que significd que, en promedio,
hubiera 763 operaciones al mes. El 41% de estas intervenciones fueron de urgencia.

El mismo ano, hubo 3.152 cirugias menores adicionales. Por lo mismo, la produccion
total fue de 12.303, es decir, 46 diarias.

28




PRODUCCION HOSPITALARIA. Estrategias y buenas practicas en la
atencion de personas usuarias.

Cuidados Paliativos en Cancer Cirugia Mayor Ambulatoria

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Alta Precoz 2hle 2013 - Promedio de 5 cirugias mayores

Atencion Domiciliaria bulatorias diari
Ingresos 1299 1324 1246 ambulatorias diarias.

- Unidad de alivio del dolor crea

Personas Atendidas 1.425 1.326 1.241 agrupacién de Personas Amigas.
Altas 1.172 1.217 1.129 - Hay 24 cupos de atencion
Visitas realizadas 16.571 15.944 15.352 domiciliaria en el Hospltal.
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